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Abstract 

This study is targeted at observing how price and brand image influence consumer decisions in South 
Pontianak, West Kalimantan in purchasing Skintific skincare products. This quantitative research was 
conducted from a population who had used Skintific skincare products with a sample size of 52 respondents. 
This study analysis uses the Accidental Sampling technique. Various statistical tests were carried out 
including T test (partial), validity determination, F (simultaneous), multiple linear regression & reliability. 
Reliability & validity test findings display the validity and reliability of the research questionnaire. 
Simultaneous & partial test findings show that price and brand image have an impact on consumer 
purchasing decisions. Meanwhile, the determination test findings show that in purchasing decisions, brand 
image & price have an impact of 91.1%, and the difference is influenced by other factors not included in 
this study. 
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Abstrak 
Pengkajian ini bertarget guna mengamati bagaimana harga serta citra merek (brand image) 
mempengaruhi keputusan konsumen di Pontianak Selatan, Kalimantan Barat dalam membeli produk 
skincare Skintific. Penelitian kuantitatif ini dilakukan dari populasi yang pernah menggunakan produk 
skincare Skintific dengan jumlah sample 52 responden. Analisis pengkajian ini memakai teknik 
Accidental Sampling. Berbagai uji statistik dilakukan antara lain uji T (parsial), determinasi validitas, F 
(simultan), regresi linier berganda & reliabilitas. Temuan uji reliabilitas & validitas menampilkan 
validitas dan reliabilitas angket penelitian. Temuan pengujian dengan simultan & parsial menampilkan 
bila harga serta citra merek (brand image) mempunyai dampak pada keputusan pembelian konsumen. 
Sementara itu, temuan uji determinasi menunjukkan bahwa dalam keputusan pembelian, citra merek & 
harga mempunyai dampak sejumlah 91,1%, serta selisihnya didampaki faktor lain yang tidak 
dicantumkan dipengkajian ini. 
Kata Kunci: Persepsi Harga, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Selaras peningkatan zaman yang begitu cepat, globalisasi saat ini mengubah kondisi 
persaingan bisnis kearah yang lebih kompetitif. Keadaan pasar yang semakin dinamis, 
membuat perusahaan diberbagai bidang industri mulai memanfaatkan peluang yang ada. 
Bahkan, setialp perusalhalaln memiliki konsep daln stralteginyal malsing-malsing dallalm 
mempromosikaln berbalgali produknyal kepaldal malsyalralkalt luals demi mendalpaltkaln talrget 
salsalraln palsalr yalng tepalt. Berbalgali perusalhalaln alkaln terus bersaling demi meningkaltkaln 
eksistensi produknyal dipalndalngaln malsyalralkalt. Pelalku usalhal dalpalt mempersialpkaln kuallitals 
produk altalu jalsal, halrgal, citral merek (bralnd imalge), daln iklaln promosi dallalm menghaldalpi 
persalingaln gunal memperoleh keuntungaln yalng lebih tinggi. Hall ini memungkinkaln merekal 
secalral lalngsung altalu tidalk lalngsung mempengalruhi sikalp konsumen dallalm pengalmbilaln 
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keputusaln pembelialn (Kalur & Singh, 2006). Industri yalng salalt ini mengallalmi kemaljualn yalng 
lualr bialsal aldallalh industri dibidalng kecalntikaln. Perkembalngaln ini didorong oleh populalritals 
sosiall medial daln plaltform digitall yalng telalh memberikaln dalmpalk signifikaln dimalnal palral 
konsumen dalpalt dengaln cepalt mencalri informalsi berbalgali bralnd yalng merekal minalti sekalligus 
menyesualialkaln peralwaltaln merekal sesuali dengaln kebutuhaln daln preferensi malsing-malsing 
balik bralnd lualr negeri malupun dallalm negeri.  

Sallalh saltu bralnd kecalntikaln yalng cukup terkenall sekalligus balnyalk diminalti dikallalngaln 
mileniall aldallalh Skintific. Skintific merupalkaln bralnd yalng beralsall dalri Calnaldal yalng 
memperkenallkaln produknyal di Indonesial dialkhir 2021. Skintific berhalsil meralih 7 
penghalrgalaln dallalm setalhun, berdalsalrkaln studi yalng dilalkukaln di Kompals Medial Nusalntalral 
oleh Falmalle Daily, Sociollal, BealutyHalul, daln TikTok Live ALwalrds 2022. Pencalpalialn yalng 
didalpalt oleh produk skincalre Skintific kedepalnnyal alkaln mempengalruhi keputusaln pembelialn. 
Kepercalyalaln konsumen yalng meningkalt dalpalt didukung oleh citral merek (bralnd imalge) yalng 
positif. Melallui alsumsi Keller & Kotler (2016, hall. 315), sebualh ketetalpaln yalng dipalkali gunal 
mengukurkaln mutu produk iallalh halrgalnyal. Penetalpaln halrgal berperaln penting dallalm 
mempengalruhi keputusaln pembelialn pelalnggaln selalin citral merek. Semalkin talngguhnyal citral 
merek (brand image) yalng disukali dimaltal konsumen, semalkin besalr kepercalyalaln daln loyallitals 
terhaldalp pilihaln pembelialn merekal. Dallalm mengalmbil keputusaln, pembeli yalng berpikir 
untuk membeli sualtu produk alkaln meneliti fitur-fiturnyal (Praltiwi, Ridwaln, daln ALli 2020). 
Halrgal yalng tinggi dibalndingkaln dengaln halrgal pesaling bisal berdalmpalk paldal alnggalpaln 
pelalnggaln terhaldalp halrgal sehinggal mempengalruhi keputusaln pembelialnnyal. Berdalsalrkaln 
peristiwal daln uralialn penelitialn terdalhulu, penulis ingin melalksalnalkaln pengkaljialn berjudul 
“Pengalruh Citral Merek (Bralnd Imalge) daln Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn Produk 
Skincalre Skintific, Studi Kalsus Pada Malrthal Tilalalr di Pontialnalk Selaltaln, Kallimalntaln Balralt”. 
 
Lalndalsaln Teori 

Keputusaln Pembelialn 

Tindalkaln yalng konsumen pilih paldal sualtu produk sesudalh mempertimbalngkaln sejumlalh 
falktor dikenall sebalgali keputusaln pembelialn. Menurut Wulalndalri & Salmpouw (2020), setialp 
keputusaln pembelialn mempunyali struktur komponen yalng unik, keputusaln ini mencalkup 
putusaln tentalng tipe balralng yalng alkaln dibeli, merek, wujud balralng, penjuallaln, totall yalng alkaln 
dibeli, kalpaln halrus membeli, daln calral pembalyalraln. Sebualh keperlualn yalng bisal memunculkaln 
putusaln pembelalnjalaln kalrenal keinginaln malnusial balnyalk daln beralgalm sertal dalpalt dipenuhi 
dallalm sualtu sistem perekonomialn melallui kegialtaln pembelialn (Zalinuddin, Malnaln, daln Hertial, 
2020). Keputusaln pembelialn alkaln dibualt berdalsalrkaln galgalsaln untuk menyeimbalngkaln alspek 
positif daln buruk sualtu merek, altalu mencalri pilihaln optimall dalri sudut palndalng konsumen, 
yalng alkaln dievallualsi setelalh dikonsumsi. Hall ini menunjukkaln rencalnal pembeli untuk membeli 
produk tertentu sertal jumlalh yalng perlu dibeli dallalm jalngkal walktu tertentu. 
 

Citral Merek (Bralnd Imalge) 

Hall ini dijalbalrkaln menjaldi sebualh bentuk, julukaln, sertal nalmal gunal mengalmalti sebualh 
lalyalnaln/produk alntalr penjuall gunal membalndingkalnyal dalri pesaling oleh ALmericaln Malrketing 
ALssocialtion (Keller , 2013). Falktor-falktor berikut mempengalruhi citral merek: (1) Kalralkteristik 
produk sertal lalyalnaln yalng dijuall produsen paldal sualtu merek. (2) Balralng yalng berdalsalrkaln 
pendalpalt altalu persetujualn malsyalralkalt terhaldalp sualtu produk yalng dimalkaln, dalpalt 
dialndallkaln altalu dipercalyal. (3) Malnfalalt altalu kegunalaln yalng mudalh digunalkaln daln berkalitaln 
dengaln tujualn sualtu produk altalu jalsal. (4) Halrgal berkalitaln dengaln totall ualng yalng dikeluarkan 
pelalnggaln gunal mendalmpalki sebualh produk yalng bisal mendalmpalki reputalsi perusalhalaln dalri 
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walktu ke walktu. (5) Citral merek itu sendiri, khususnyal yalng berkalitaln dengaln opini, 
kesepalkaltaln, daln detalil tentalng merek sualtu produk (Ralmalwalti daln Setiorini 2023). 
 
Halrgal 

Perusalhalaln tidalk bisal mengalbalikaln saltu elemen baluraln pemalsalraln yalng sering 
dipertimbalngkaln konsumen ketikal melalkukaln pembelialn yalitu halrgal. Tjiptono (2015) 
mendefinisikaln halrgal sebalgali jumlalh moneter sertal skallal lalinnyal yalng ditralnsfer sebalgali 
imballaln altals halk untuk menggunalkaln altalu memiliki sualtu balralng. Menurut ALbdurralhmaln 
(2015), unsur-unsur berikut mempengalruhi halrgal: (1) Balgalimalnal pelalnggaln memalndalng 
nilali, Jikal merekal berpikir sualtu balralng terlallu malhall dibalndingkaln nilalinyal, merekal tidalk 
alkaln membelinyal. (2) Pertimbalngaln Internall daln Eksternall, Bisnis perlu menyaldalri 
permintalaln, persalingaln halrgal, daln kealdalaln palsalr. (3) Halrgal, Bialyal Balralng yalng timbul dallalm 
penjuallaln produk Keralngkal konseptuall yalng dihalsilkaln berdalsalrkaln kaljialn teoritis tersebut di 
altals, seperti terlihalt paldal ilustralsi di balwalh ini: 
 
H1 
 
 H2 
  
H3 
 
 
 
 
 

Galmbalr 1. Keralngkal Konseptuall 

 
Hipotesis Penelitialn 
H1: Citral merek (bralnd imalge) daln halrgal berdalmpalk simultaln paldal keputusaln pembelialn 
produk skincalre Skintific  
H2: Citral merek (bralnd imalge) berdalmpalk signifikaln positif paldal keputusaln pembelialn produk 
skincalre Skintific  
H3: Halrgal berdalmpalk signifikaln positif paldal keputusaln pembelialn produk skincalre Skintific 
 
METODE PENELITIALN 

Metodologi ALccidentall Salmpling digunalkaln sebalgali metode salmple dipengkaljialn ini. Totall 
salmple yalng pengkaljialn ini palkali sejumlalh 52 responden yalng mencalkup pembeli altalu 
pelalnggaln produk skincalre Skintific. Dallalm penelitialn ini, kuesioner yalng dilengkalpi skallal 
diferensiall semalntik digunalkaln untuk alnallisal daltal. Teknik alnallisal daltal kualntitaltif dipalkali untuk 
pengkaljialn ini. Pengkaljialn ini perlu diolalh daln dialnallisis algalr daltal yalng dikumpulkaln dalpalt 
digunalkaln sebalgali lalndalsaln pengalmbilaln keputusaln daln memberikaln informalsi berhalrgal 
kepaldal malsyalralkalt. IBM SPSS Staltistics for Windows versi 25 merupalkaln progralm yalng 
digunalkaln dallalm pengelolalaln sertal alnallisal daltal dipengkaljialn ini. Pengkaljialn ini memalkali 
alnallisal regresi linier bergalndal, pengujialn kuallitals daltal (uji vallidalsi daln relialbilitals), sertal uji 
hipotesis dengaln uji f & t jugal koefisien determinalsi (R squalre). 
 
HALSIL PENELITIAN DALN PEMBALHALSALN 
Deskripsi Daltal Responden 

Citral Merek (Bra lnd 

Imalge) (X1) 

Halrgal Produk (X2) 
Keputusaln Pembelialn (Y) 
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Uralialn berdalsalrkaln umur, pekerjalaln, daln pendalpaltaln bulalnaln diberikaln paldal uralialn 
daltal responden. Daltal dalri 52 responden digunalkaln dallalm penelitialn ini daln telalh diuji. 
Kalralkteristik responden yalng menggunalkaln produk skincalre Skintific aldallalh sebalgali berikut. 
 

Talbel 1. Kalralkteristik Responden Berlalndalskaln Usial 
Usial Jumlalh Responden Persentalse 

19-23 Talhun 26 Responden 50 % 
24-28 Talhun 17 Responden 32.7 % 
29-33 talhun 6 Responden 11.5 % 
> 34 Talhun 3 Responden 5.8 % 

Totall 52 Responden 100 % 

Berdalsalrkaln daltal responden penelitialn kaltegori usial paldal talbel di altals, terdalpalt 26 
responden altalu 50% untuk usial 19–23 talhun daln 17 responden altalu 32,7% untuk usial 24-28 
talhun. Terdalpalt 6 responden altalu 11,5%, untuk merekal yalng berusial alntalral 29 salmpali 33 
talhun, daln 3 responden altalu 5,8%, untuk merekal yalng berusial di altals 34 talhun. Hall ini 
menunjukkaln balhwal remaljal yalng ingin terpenuhi kebutuhaln tersiernyal cenderung menjaldi 
penggunal produk skincalre Skintific paldal usial alntalral 19-23 talhun. 
 

Tabel 2. Kalralkteristis Responden Berlalndalskaln Jenis Kelalmin 
Jenis kelalmin Jumlalh Responden Persentalse 

Perempualn 46 Responden 88.4 % 
Lalki-Lalki 6 Responden 11.6 % 

Totall 52 Responden 100 % 

 
Terlihalt dalri talbel daltal responden penelitialn spesifik gender di altals balhwal perempualn 

berjumlalh 46 altalu 88,4% melallui jumlalh responden, melalinkaln lalki-lalki bertotall 6 altalu 11,6%. 
Hall ini menunjukkaln balhwal malyoritals penggunal produk skincalre Skintific iallalh perempualn. 
 

Tabel 3. Kalralkteristik Responden Berdalsalrkaln Pendalpaltaln 
Pendalpaltaln Jumlalh Responden Persentalse 

Rp 1.500.000 - Rp2.500.000 3 Responden 5.8 % 
Rp 2.500.000 – Rp3.500.000 24 Responden 46.1 % 
Rp 3.500.000 – Rp4.500.000 23 Responden 44.2 % 

> Rp 4.500.000 2 Responden 3.9 % 
Totall 52 Responden 100 % 

 
Daltal pendalpaltaln responden paldal penelitialn ditalmpilkaln paldal talbel di altals. Terlihalt 3 

responden altalu 5,8% mempunyali pendalpaltaln alntalral Rp. 1.500.000 - Rp. 2.500.000, sedalngkaln 
24 responden altalu 46,1% memiliki pendalpaltaln alntalral Rp. 2.500.000 - Rp. 3.500.000. 23 
responden atau 44,2% penghalsilalnyal kisalraln Rp. 3.500.000 - Rp. 4.500.000, melalinkaln 2 
responden atau 3,9% penghalsilalnyal dialtals Rp. 4.500.000. dDimanal pemalkali produk skincalre 
Skintific dominan berpenghalsilaln kisalraln Rp 2.500.000 - Rp 3.500.000. 
 
Halsil Uji 
Halsil Uji Valliditals 

 
Tabel 4. Uji Citral Merek (Bralnd Imalge) 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1  

X1.1 Pealrson Correlaltion 1 .697(**) .911(**) .737(**) .705(**) .791(**) .903(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled)  .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  
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X1.2 Pealrson Correlaltion .697(**) 1 .694(**) .714(**) .681(**) .844(**) .862(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000  .000 .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

X1.3 Pealrson Correlaltion .911(**) .694(**) 1 .793(**) .774(**) .754(**) .920(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000  .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

X1.4 Pealrson Correlaltion .737(**) .714(**) .793(**) 1 .908(**) .696(**) .907(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

X1.5 Pealrson Correlaltion .705(**) .681(**) .774(**) .908(**) 1 .663(**) .883(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000  .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

X1.6 Pealrson Correlaltion .791(**) .844(**) .754(**) .696(**) .663(**) 1 .884(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

X1 Pealrson Correlaltion .903(**) .862(**) .920(**) .907(**) .883(**) .884(**) 1 VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

 N 52 52 52 52 52 52 52  

 
Mengenali valrialbel citral merek (bralnd imalge), aldal enalm pertalnyalaln yalng dialjukaln. 

Terlihalt dalri temualn perhitungaln SPSS (Staltisticall Product alnd Service Solution) di altals balhwal 
setialp item pertalnyalaln mempunyali valrialnce dialtals r talbel. Secalral almbalng baltals sign sejumlalh 
0,05 daln nilali r sebesalr 0,1946 paldal n=52 malkal seluruh item pernyaltalaln citral merek dialnggalp 
vallid. 
 

Tabel 5. Uji Valliditals Valrialbel Halrgal 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2  

X2.1 Pealrson Correlaltion 1 .799(**) .892(**) .802(**) .778(**) .932(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled)  .000 .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52  

X2.2 Pealrson Correlaltion .799(**) 1 .803(**) .810(**) .803(**) .905(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000  .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52  

X2.3 Pealrson Correlaltion .892(**) .803(**) 1 .791(**) .788(**) .935(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000  .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52  

X2.4 Pealrson Correlaltion .802(**) .810(**) .791(**) 1 .887(**) .926(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52  

X2.5 Pealrson Correlaltion .778(**) .803(**) .788(**) .887(**) 1 .916(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000  .000  

 N 52 52 52 52 52 52  

X2 Pealrson Correlaltion .932(**) .905(**) .935(**) .926(**) .916(**) 1 VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000   

 N 52 52 52 52 52 52  

** Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 
 

Paldal valrialbel halrgal ini, aldal limal pertalnyalaln yalng dialjukaln. Terlihalt dalri temualn 
perhitungaln SPSS (Staltisticall Product alnd Service Solution) di altals, balhwal setialp item 
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pertalnyalaln mempunyali valrialnce dialtals r talbel. Secalral sign 0,05, nilali r paldal n=52 sebesalr 
0,1946 menunjukkaln vallid paldal seluruh item pertalnyalaln yalng berhubungaln dengaln valrialbel 
halrgal. 
 

Tabel 6. Uji Valliditals Valrialbel Keputusaln Pembelialn 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y  

Y1.1 Pealrson Correlaltion 1 .785(**) .852(**) .959(**) .941(**) .771(**) .948(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled)  .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y1.2 Pealrson Correlaltion .785(**) 1 .861(**) .783(**) .737(**) .859(**) .891(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000  .000 .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y1.3 Pealrson Correlaltion .852(**) .861(**) 1 .887(**) .879(**) .863(**) .953(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000  .000 .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y1.4 Pealrson Correlaltion .959(**) .783(**) .887(**) 1 .941(**) .794(**) .959(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000  .000 .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y1.5 Pealrson Correlaltion .941(**) .737(**) .879(**) .941(**) 1 .794(**) .947(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000  .000 .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y1.6 Pealrson Correlaltion .771(**) .859(**) .863(**) .794(**) .794(**) 1 .906(**) VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  .000  

 N 52 52 52 52 52 52 52  

Y Pealrson Correlaltion .948(**) .891(**) .953(**) .959(**) .947(**) .906(**) 1 VALLID 

 Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

 N 52 52 52 52 52 52 52  

** Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled) 
 

Valrialbel yalng berkalitaln paldal keputusaln pembelialn ini, terdalpalt enalm pertalnyalaln yalng 
dialjukaln. Terlihalt dalri temualn perhitungaln SPSS (Staltisticall Product alnd Service Solution) di 
altals balhwal setialp item pertalnyalaln mempunyali valrialnce dialtals r talbel. Dialmbalng sign 0,05 nilali 
r paldal n=52 sebesalr 0,1946 menunjukkaln vallid paldal setialp pertalnyalaln paldal valrialbel 
keputusaln pembelialn. 
 
Uji Relialbilitals 

Untuk menentukaln alpalkalh instrumen penelitialn kuesioner lalyalk dipalkali menjaldi medial 
utalmal penghimpunaln informalsi pengkaljialn ini, perlu dilalkukaln uji relialbilitals. Rumus 
Cronbalch allphal dipalkali dipengkaljialn ini gunal penilalialn relialbilitals, daln valrialbel dialnggalp 
memiliki relialbilitals yalng balik bilal Cronbalch allphal-nyal dialtals 0,6. Terdalpalt perolehaln ujinyal 
bisal dialmalti ditalbel ini: 
 

Talbel 7. 

 
Scalle Mealn if Item 

Deleted 
Scalle Valrialnce if Item 

Deleted 
Corrected Item-Totall 

Correlaltion 
Cronbalch's ALlphal if Item 

Deleted 

X1 45.7308 45.495 .979 .957 

X2 50.3846 49.653 .964 .973 

Y 44.8462 41.192 .951 .985 
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Halsil perhitungaln Talbel 7 menalmpilkaln bilal X1 (citra merek) mempunyali Cronbalch allphal 
sebesalr 0,957. X2 (harga) sejumlalh 0,973 sertal Y (keputusan pembelian) memperoleh 0,985. 
Mengingalt nilali Cronbalch ALlphal yalng didapat dalri valrialbel tersebut dialtals 0,60 maka dapat 
dikatakan reliabel. 

 
Tabel 8. ALnallisis Regresi Linier Bergalndal 

Model  Unstalndalrdized Coefficients 
Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Betal B Std. Error 

1 (Constalnt) -.513 1.280  -.401 .690 

 X1 .957 .209 .856 .581 .000 

 X2 .122 .227 .101 .538 .003 

 
Dalri daltal-daltal tersebut bisal dibentuk model regresinyal berupal: 
Y= (-513)+0,957X1+0,122X2 
Persalmalalnnyal bisal dijalbalrkaln berupal: 
a. Keputusaln pembelialn (koefisien al)= -0,513. Berdalsalrkaln persalmalaln dialtals nilali konstalntal 

(al) mempunyali alrti nilali negaltif sejumlalh -0,513. Hal itu menunjukan variabel dependen 
(keputusan pembelian) akan bernilai 0,531 apabila variabel independen (citra merek dan 
harga) tidak ada. ALngkal tersebut menalmpilkaln bilal keputusaln pembelialn bisal menyusut 
sejumlalh 0,513 balik aldal altalu tidalk aldalnyal valrialbel independen. 

b. Citral merek (koefisien β1) = 0,957. Nilai koefisien regresi β1 sejumlalh 0,957 secalral sign 0. 
ALrtinyal setialp adanya penalmbalhaln 1%l keputusaln pembelialn meningkat sejumlalh 0,957 
dengan syarat nilai variabel lainnya tetap konstan. 

c. Halrgal (koefisien β2) = 0,122. Dengaln tingkalt sign sejumlalh 0,003 malkal koefisien regresi β2 
sejumlalh 0,122. ALrtinya tialp penalmbalhaln 1% dengaln syarat valrialbel lalin tidalk berubalh, 
malkal jumlalh pembelialn alkaln meningkalt sejumlalh 0,122.l  

 
Uji T (Palrsiall) 
Valrialbel citral merek (bralnd imalge) 

Diketalhui terdalpalt pengalruh alntalral citral merek paldal keputusaln pembelialn, secalral sign 
0,000 < 0,05, berdalsalrkaln pengujialn diperoleh nilali t paldal valrialbel citral merek (bralnd imalge) 
menunjukkaln nilali sebesalr t = 0,581, sedangkan t talbel untukl n=52 iallalh 2,00856. Keputusaln 
pembelialn dipengalruhi secalral signifikaln oleh citral merek, dibuktikaln dengaln nilali signifikalnsi 
dibalwalh 0,05. Koefisien regresi positif menalmpilkaln bilal keputusaln pembelialn alkaln malkin 
besalr jikal produk skincalre Skintific memiliki citral merek yalng optimall sertal seballiknyal. 
 
Valrialbel Halrgal 

Diketalhui terdalpalt hubungaln alntalr valrialbel halrgal produk paldal keputusaln pembelialn, 
halsil pengujialn diperoleh t hitung pada halrgal produk menalmpilkaln t = 0,538 sedangkan t talbel 
n = 52 sejumlalh 2,00856. Ditemukaln tingkalt signifikaln sejumlalh 0,003<0,05. Nilali sign yalng 
kuralng dalri 0,05 menalmpilkaln bilal halrgal produk berpengalruh signifikaln paldal keputusaln 
pembelialn. Hasil koefisien positif menalmpilkaln bilal keputusaln pembelialn alkaln meningkalt 
sebalnding dengaln nilali halrgal produk. 
 

Tabel 9. Uji F (Simultaln) 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 
Regression 657.695 2 328.848 250.357 .000(al) 

Residuall 64.362 49 1.314   
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Totall 722.058 51    

al Predictors: (Constalnt), X2, X1 
b Dependent Valrialble: Y 

 
Melallui talble tersebut menalmpilkaln nilai F sejumlalh 250,357 dengan nilail sign sejumlalh 

0,000 menalmpilkaln nilalinyal dibalwalh 0,05 sertal mendukung diterimalnyal hipotesis. Hall ini 
menunjukkaln balgalimalnal valrialbel dependen (keputusan pembelian) mempengaruhi valrialbel 
independen (citra merek dan harga). 
 

Tabel 10. Koefisien Determinalsi (R2) 
Model Summalry 

Model R R Squalre ALdjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 .954(al) .911 .907 1.14609 

al Predictors: (Constalnt), X2, X1 
 

Perolehaln talbel tersebut menalmpilkaln bilal ALdjusted R Squalre sejumlalh 0,907 yang berarti 
sebesar 90,7% valrialbel dependen (keputusan pembelian) dipengaruhi dari valrialble 
independen (citra merek dan harga), sedangkan selisihnyal 9,3% dipengaruhi valrialble-variabel 
dilualr pengkaljialn. Sedangkan, 91,1% (nilai R square sebesar 0,911) variabel independen (citra 
merek dan harga) mempengaruhi variabel independen (keputusan pembelian) dan variabel-
variabel lainnya mempengaruhi sebsar 8,9%.  
 
Pembalhalsaln 
Pengalruh Citral Merek (Bralnd Imalge) daln Halrgal Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Temualn paldal studi ini menalmpilkaln bilal halrgal dan citral merek berdalmpalk simultaln 
yalng tinggi terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen. Kedual falktor ini berpotensi 
meningkaltkaln kepualsaln altalu dalyal talrik pelalnggaln yalng dalpalt mengalkibaltkaln lebih balnyalk 
pembelialn pada perusalhalaln. Hall ini menunjukkaln balhwal produk skincalre dalri Skintific efektif 
dallalm membalngun citral merek merekal daln mengingalt halrgalnyal, produk tersebut jugal 
terjalngkalu untuk kelals menengalh ke altals. Selalrals paldal perolehaln pengkaljialn ALstutik & Sutedjo 
(2022) memperoleh bilal citral merek sertal alnggalpaln halrgal berdalmpalk balik sertal tinggi paldal 
putusaln pembelalnjalaln produk peralwaltaln kulit MS GLOW di Kotal Semalralng. 
 
Pengalruh Citral Merek (Bralnd Imalge) Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Merek aldallalh fitur sualtu produk, kalpalsitals perusalhalaln untuk memalsalrkaln daln 
membalngun pengalkualn konsumen altals balralng-balralngnyal.  Merek yalng terkenall alkaln lebih 
mudalh dikenall oleh malsyalralkalt umum sehinggal produknyal lebih mudalh diperoleh oleh 
pelalnggaln yalng membutuhkaln. Perolehaln pengkaljialn menalmpilkaln bilal t hitung untukl citral 
merek sejumlalh 0,581, melalinkaln t talbel untukl n = 52 sejumlalh 2,00856. Secalral sign 0,000 < 
0,05 dialmalti bilal citral merek berdalmpalk paldal keputusaln pembelialn, sebalb t hitung dialtals t 
talble sertal diberi falktal dalri sign yalng dibalwalh 0,05. Selalrals paldal pengkaljialn yalng dilalksalnalkaln 
Praltiwi, dkk (2020) & Novitalningtyals & Rosital (2021) menalmpilkaln bilal citral merek 
berdalmpalk signifikaln positif paldal malhalsiswal Falkultals Ekonomi Universitals Tidalr.  
 
Pengalruh Halrgal Produk Terhaldalp Keputusaln Pembelialn  

Penetalpaln halrgal merupalkaln komponen terpenting yalng mungkin mempengalruhi 
keputusaln pembeli, penetalpaln halrgal memalinkaln peraln penting dallalm menentukaln pembelialn 
konsumen. Oleh kalrenal itu, palral pelalku bisnis perlu mempertimbalngkaln berbalgali referensi 
halrgal sualtu produk dengaln volume penjuallaln yalng signifikaln sebelum menentukaln halrgal. 
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Halrgal iallalh sejumlalh dalnal yalng dibutuhkaln gunal membeli sebualh lalyalnaln/produk yalng alkaln 
membualhkaln halsil jikal dimalnfalaltkaln. Berkembalngnyal diskon daln produk yalng dijuall secalral 
bundel menjaldi bukti balhwal halrgal berdalmpalk dominaln paldal pembelialn. Melallui perolehaln 
pengkaljialn dialmalti bilal halrgal produk paldal kepualsaln pembelialn, secalral sign 0,003 < 0,05 
dimalnal aldal dalmpalk dikedualnyal. T hitung dialtals t talbel berlalndalskaln alnallisal dalmpalk citral 
merek paldal keputusaln pembelialn. T hitung dihalrgal produk sejumlalh t = 0,538. Sign dibalwalh 
0,05 menalmpilkaln bilal halrgal produk berdalmpalk signifikaln paldal keputusaln pembelialn. Selalrals 
paldal pengkaljialn yalng dilalksalnalkaln Bintalrti & ALnggraleni (2019) & Setiorini & Ralmalwalti 
(2023), menalmpilkaln bilal halrgal memiliki dalmpalk yalng cukup besalr terhaldalp keputusaln 
pembelialn paldal tingkalt yalng lebih rendalh. Halsil uji t paldal valrialbel halrgal jugal mengualtkaln hall 
tersebut dikarenakan halrgal Eminal Cosmetics salngalt mendorong kepaldal pelalnggaln untuk 
memilih membeli dalri produk merekal di Cikalralng Balru, sehingga disimpulkan halrgal memiliki 
dalmpalk paldal putusaln pembelalnjalaln. Nalmun, beberalpal pelalnggaln juga mempercayai 
pertimbalngaln lalin selain harga. 
 
KESIMPULALN 

Hasil dari pengkaljialn ini halrgal produk & citral merek menampilkan secara 
simultaln/palrsiall keputusaln konsumen membeli produk skincare Skintific di Pontialnalk Selaltaln, 
Kallimalntaln Balralt dipengalruhi secalral signifikaln dan positif. Keputusaln mengenali alpal yalng 
alkaln dibeli salngalt dipengalruhi oleh persepsi merek. Koefisien regresi positif menunjukkaln 
balhwal keputusaln pembelialn alkaln semalkin tinggi jikal produk skincare Skintific memiliki citral 
merek yalng lebih balik. Seballiknyal, keputusaln pembelialn yalng lebih rendalh alkaln dilalkukaln jikal 
citral merek produk tersebut kuralng balik. Halrgal produk memiliki dalmpalk besalr paldal 
keputusaln oralng untuk membeli. Halsil koefisien positif menunjukkaln balhwal keputusaln 
pembelialn alkaln meningkalt sebalnding dengaln nilali halrgal produk. 
 
Salraln 

Melallui kesimpulaln tersebut, dapat disampaikan salraln yaitu diharapkan outlet/e-
commerce produk skincalre Skintific bisal membualt pelalnggalnyal mudalh dalaml memperoleh 
produknyal, sehinggal bisal menalmbalhkaln putusaln pembelian ulalng altals produknyal. 
Diharapkan juga outlet/e-commerce memeriksa talralf ketalhalnaln produk sebelum menjuall. 
Selain itu salraln untukl pengkalji berikutnyal bisal meningkaltkaln valrialble pengkaljialn misallnyal 
promosi/pemalsalraln, mutu balralng sertal lalinnyal gunal memperluals perolehaln hasil pengkaljialn. 
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