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Abstrak 
Kualitas pelayanan juga merupakan faktor utama yang mempengaruhi loyalitas konsumen yang 
terpuaskan nilai pribadinya. fasilitas merupakan sumber daya fisik yang harus ada sebelum suatu jasa 
ditawarkan kepada konsumen. harga merupakan atribut yang melekat pada suatu barang. Tujuan 
penelitian ini yaitu untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, fasilitasdan harga terhadap kepuasan 
pelanggan di kedai Tend kopi Sitanggal.Metode yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan 
jumlah sempel 91 responden. Berdasarkan analisis yang telah dipaparkan maka akan dibahas hasil 
penelitiannya yaitu (1) kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen di Kedai 
Tend Kopi Sitanggal. Hal ini ditunjukkan nilai signifikan adalah 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 3,165 > 
nilai t tabel 1,661.(2) fasilitas berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di Kedai Tend Kopi 
Sitanggal. Hal ini ditunjukkan dari nilai signifikansi adalah 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 3,316 > nilai t 
tabel 1,661. (3) harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan di Kedai Tend Kopi Sitanggal. 
Hal ini ditunjukkan dari nilai signifikansi adalah ,000 < 0,05 dan nilai t hitung 24.618 > nilai t tabel 
1,661.(4) Hasil uji nilai F hitung yang diperoleh sebesar 221.636 sedang nilai F tabel sebesar 2,70 
maka dapat diketahui nilai F hitung > F tabel, dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, maka variabel 
kualitas pelayanan, fasilitas dan variabel harga secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif 
terhadap kepuasan konsumen. 
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PENDAHULUAN 

Pada elra glolbalisasi selkarang ini, kolndisi pelrsaingan ulsaha sangat kolmpeltitif. Hal ini 
melnjadikan kolnsulmeln melmiliki banyak altelrnatif pilihan ulntulk melmbelli proldulk yang selsulai 
delngan kelinginan melrelka. Seliring delngan kelmajulan telknollolgi infolrmasi yang sangat pelsat 
kita ditulntult ulntulk selmakin melmahami selhingga melrelka lelbih kritis dalam melmbelli proldulk 
ulntulk dikolnsulmsi.Proldulk/jasa yang belrkulalitas melmpulnyai pelranan pelnting ulntulk 
melmbelntulk kelpulasan konsumen. Selmakin belrkulalitas proldulk/jasa yang dibelrikan, maka 
kelpulasan pellanggan selmakin tinggi akan melmbelrikan kelulntulngan bagi pelrulsahaan. 
Kelpulasan kolnsulmeln selnantiasa melnjadi sulatul kelharulsan ulntulk dipelrhatikan ollelh seltiap 
pelrulsahaan khulsulsnya bidang keldai dalam melnjalankan kelgiatan ulsahanya. Mulhammad Fadli 
(2021) kulalitas pellayanan adalah ulpaya ulntulk melmelnulhi kelbultulhan dan kelinginan 
kolnsulmeln selrta keltelpatan pelngiriman dalam melnyelimbangkan harapan kolnsulmeln. Kulalitas 
yang dimaksuldkan tidak hanya pada hasil akhirnya saja, mellainkan di dalam tiap prolselsnya. 
Selbagai prolsels pellayanan belrlangsulng selcara rultin dan belrkelsinambulngan mellipulti sellulrulh 
kelhidulpan olrang dalam masyarakat, prolsels pelmelnulhan kelbultulhan mellaluli aktivitas olrang 
lain baik dalam belntulk fisik maulpuln noln fisik selpelri fasilitas yang melmbulat pellayanan 
melnjadi maksimal. Fasilitas adalah selgala selsulatul baik belnda maulpuln jasa yang melnyelrtai 
pellayanan yang dibelrikan ollelh pelrulsahaan baik pelrulsahaan jasa, dagang maulpuln pelrulsahaan 
indulstri. Pelrselpsi harga julga melrulpakan kelncelndelrulngan kolnsulmeln ulntulk melnggulnakan 
harga dalam melmbelri pelnilaian telntang kelselsulaian manfaat. Pelnilaian telrhadap harga pada 
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sulatul manfaat proldulk dikatakan mahal, mulrah, seldang ataul selpadan, dari masing-masing 
individul tidaklah sama, karelna telrgantulng dari pelrselpsi individul yang dilatarbellakangi ollelh 
lingkulngan dan kolndisi individul itul selndiri. 
 
Kajian Literatur 

Kulalitas pellayanan adalah tingkat kelulnggullan (elxcelllelncel) yang diharapkan dan 
pelngelndalian atas kelulnggullan telrselbult ulntulk melmelnulhi kelinginan para kolnsulmeln. Delngan 
kata lain telrdapat 2 faktolr ultama yakni jasa yang diharapkan (elxpelcteld selrvicel) dan jasa yang 
dipelrselpsikan (pelrceliveld selrvicel). Kulalitas pellayanan adalah seljaulh mana pellayanan yang 
dibelrikan dapat melmelnulhi spelsifikasi spelsifikasinya (Ainun, 2022). Fasilitas adalah selgala 
selsulatul baik belnda maulpuln jasa yang melnyelrtai pellayanan yang dibelrikan ollelh pelrulsahaan 
baik pelrulsahaan jasa, dagang maulpuln pelrulsahaan indulstri. Fasilitas dapat julga diartikan 
selbagai sarana dan prasarana yang telrseldia di lingkulngan maulpuln di dalam kantolr 
pelrulsahaan, dimaksuldkan ulntulk melmbelrikan pellayanan maksimal agar kolnsulmeln ataul 
pellanggan melrasakan nyaman dan pulas. Fasilitas melrulpakan faktolr pelnulnjang ultama dalam 
kelgiatan sulatul proldulk (Novita. 2021). Harga sebagai salah satu unsur bauran marketing yang 
berikan masukan dan pendapat bagi pengusaha. Harga melrulpakan satul-satulnya ulnsulr baulran 
pelmasaran yang melmbelrikan pelmasulkan ataul pelndapatan bagi pelrulsahaan, seldangkan 
keltiga ulnsulr lainnya (proldulk, telmpat dan prolmolsi) melnyelbabkan timbullnya biaya ataul 
pelngellularan (Dumadi. 2021). Melnulrult Syariefull Ikhwan (2021) kelpulasan kolnsulmeln adalah 
tingkat pelrasaan selselolrang seltellah melmbandingkan (kinelrja ataul hasil) yang dirasakan 
dibandingkan delngan harapannya. Kolnsulmeln dapat melngalami salah satul dari tiga tingkat 
kelpulasan ulmulm yaitul jika kinelrja di bawah harapan, kolnsulmeln akan melrasa kelcelwa teltapi 
jika kinelrja selsulai delngan harapan kolnsulmeln akan melrasa pulas dan apabila kinelrja mellelbihi 
harapan maka kolnsulmeln akan melrasa pulas ataul gelmbira.  
 

METODE PENELITIAN 
Lolkasi dalam pelnellitian ini dilakulkan di keldai telnd kolpi sitanggal, Brelbels, Kabulpateln 

Brelbels, Jawa Telngah 35128. Belrdasarkan sulrveli yang dilakulkan ollelh pelnelliti, ada belbelrapa 
faktolr yang melndulkulng pelnelliti ulntulk mellakulkan pelnellitian di keldai telnd kolpi sitanggal 
diantaranya telrdapat pelrmasalahan yang telrjadi keldai telnd kolpi sitanggal yaitul melnulrulnnya 
pelndapatanseltiap awal tahuln. Teilkniik Peilnariikan sampeill yang diigulnakan dalam peilneilliitiian iinii 
adalah noln prolbabiiliity sampliing yaiitul meilnggulnakan teilkniik pulrpolsiiveil sampliing. Pulrpolsiiveil 
sampliing yaiitul peilngambiilan sampeill diilakulkan beilrdasarkan peilrtiimbangan-peilrtiimbangan 
sulbjeilktiif (kriiteilriia) peilneilliitiian yang diiseilsulaiikan deilngan tuljulan peilneilliitiian. Jumlah seimpeil yang 
diigunakan dalam peineiliitiian iinii seibanyak 91 reispondein. Jeilniis data yang diigulnakan dalam 
peilneilliitiian teilrseilbult adalah data Priimeilr yaiitul peillanggan keildaii kolpii teilnd Siitanggal.. Data 
priimeilr adalah data yang diipeilrolleilh ataul diikulmpullkan olleilh olrang yang meillakulkan peilneilliitiian 
darii sulmbeilr-sulmbeilr yang teillah ada. Beirdasarkan pada ujii valiidiitas diigunakan untuk 
meingeitahuii keiteipatan dan keilayakan seitiiap butiir angkeit yang diiajukan seihiingga suatu 
variiabeil dapat diiiideintiifiikasiikan. Alat ukur yang dapat diigunakan dalam peingujiian valiidiitas 
suatu angkeit atau kueisiioneir adalah angka hasiil koreilasii antara skor angkeit deingan skor 
peinuliis meilakukan ujii valiidiitas pada 91 reispondein dii luar sampeil yang peinuliis cantumkan. 
Ukuran valiid tiidaknya suatu peirtanyaan dapat diiliihat darii output SPSS beirupa niilaii iiteim total 
statiistiik masiing-masiing butiir angkeit. Suatu butiir angkeit diinyatakan valiid apabiila r hiitung > r 
tabeil. Niilaii r tabeil deingan taraf siigniifiikan = 0,05 dan df = n-3 = 91 – 3 = 88 seibeisar 0,207. 
Hasiil output SPSS yang diipeiroleih untuk ujii valiidiitas darii Kulaliitas Peillayanan (X1), Fasiiliitas 
(X2), Harga (X3) dan Keilpulasan Peillanggan (Y) pada Keidaii Teind Kopii Siitanggal dapat diiliihat dii 
bawah iinii 
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Tabeil 1. Ujii Valiidiitas Kulaliitas Peillayanan (X1) 
Iiteilm Peilrtanyaan R hiitulng R tabeill Keilteilrangan 

X1.1 0,615 0,207 Valiid 
X1.2 0,255 0,207 Valiid 
X1.3 0,372 0,207 Valiid 
X1.4 0,615 0,207 Valiid 
X1.5 0,472 0,207 Valiid 
X1.6 0,472 0,207 Valiid 
X1.7 0,615 0,207 Valiid 
X1.8 0,372 0,207 Valiid 
X1.9 0,306 0,207 Valiid 

X1.10 0,252 0,207 Valiid 
X1.11 0,341 0,207 Valiid 
X1.12 0,472 0,207 Valiid 

 
Tabeil 2. Ujii Valiidiitas Fasiiliitas (X2) 

Iiteilm Peilrtanyaan R hiitulng R tabeill Keilteilrangan 
X2.1 0,370 0,207 Valiid 
X2.2 0,371 0,207 Valiid 
X2.3 0,787 0,207 Valiid 
X2.4 0,430 0,207 Valiid 
X2.5 0,533 0,207 Valiid 
X2.6 0,787 0,207 Valiid 
X2.7 0,787 0,207 Valiid 
X2.8 0,430 0,207 Valiid 
X2.9 0,380 0,207 Valiid 

X2.10 0,426 0,207 Valiid 

 
Tabeil 3. Ujii Valiidiitas Harga (X3) 

Iiteilm Peilrtanyaan R hiitulng R tabeill Keilteilrangan 
X3.1 0,760 0,207 Valiid 
X3.2 0,269 0,207 Valiid 
X3.3 0,412 0,207 Valiid 
X3.4 0,269 0,207 Valiid 
X3.5 0,422 0,207 Valiid 
X3.6 0,711 0,207 Valiid 
X3.7 0,760 0,207 Valiid 
X3.8 0,404 0,207 Valiid 
X3.9 0,760 0,207 Valiid 

X3.10 0,226 0,207 Valiid 
X3.11 0,343 0,207 Valiid 
X3.12 0,618 0,207 Valiid 

 
Tabeil 4. Ujii Valiidiitas Keilpulasan Peillanggan (Y)  

Iiteilm Peilrtanyaan R hiitulng R tabeill Keilteilrangan 
Y.1 0,743 0,207 Valiid 
Y.2 0,329 0,207 Valiid 
Y.3 0,302 0,207 Valiid 
Y.4 0,329 0,207 Valiid 
Y.5 0,644 0,207 Valiid 
Y.6 0,743 0,207 Valiid 
Y.7 0,329 0,207 Valiid 
Y.8 0,743 0,207 Valiid 
Y.9 0,302 0,207 Valiid 

Y.10 0,329 0,207 Valiid 
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Y.11 0,344 0,207 Valiid 
Y.12 0,543 0,207 Valiid 

 
Beilrdasarkan tabeill dii atas hasiil uljii valiidiitas meilmpeilrliihatkan niilaii r hiitulng darii seiltiiap 

iindiikatolr leilbiih beilsar diibandiingkan niilaii r tabeill, diimana niilaii r tabeill yaiitul 0,207 seilhiingga 
iindiikatolr darii variiabeill Kulaliitas Peillayanan (X1), Fasiiliitas (X2), Harga (X3) dan Keilpulasan 
Konsumen (Y) diinyatakan valiid seilbagaii alat ulkulr variiabeill peilneilliitiian. Reiabiiliitas meirupakan 
tiingkat keiandalan suatu iinstrumein peineiliitiian. Ujii reiliiabiiliitas diigunakan untuk meingeitahuii 
konsiisteinsii alat ukur, apakah alat peingukur yang diigunakan dapat diiandalkan dan teitap 
konsiistein jiika peingukuran teirseibut diiulang. Tujuan darii ujii reiabiiliitas adalah untuk meiniilaii 
keistabiilan ukuran dan konsiisteinsii reispondein dalam meinjawab kueisiioneir, seihiingga saat 
diibeiriikan beirulang akan meindapatkan hasiil yang konsiistein. Ujii reiabiiliitas meinggunakan 
program SPSS 26. 

 
Tabeil 5. Ujii Reiabiiliitas  

Variiabeill Niilaii Alpha Colrn Alpha Keilteilrangan 
Kulaliitas Peillayanan 0,628 0,201 Reilliiabeill 

Fasiiliitas 0,718 0,201 Reilliiabeill 
Harga 0,709 0,201 Reilliiabeill 

Keilpulasan Konsumen 0,731 0,201 Reilliiabeill 

 
Beirdasarkan tabeli diiatas peilnguljiian diilakulkan deilngan meilmbandiingkan niilaii alpha 

crolnbach’s variiabeill deilngan standar 0,6, apabiila niilaii alpha meilleilbiihii 0,6 maka iindiikatolr ataul 
kuleilsiiolneilr diinyatakan reilliiabeill dan hasiil seimua variiablei diiatas 0,6. Ujii asumsii klasiik diilakukan 
untuk meingeitahuii apakah modeil reigreisii yang diibuat dapat diigunakan seibagaii preidiiksii yang 
baiik. Ujii asumsii klasiik untuk meingujii suatu modeil yang teirmasuk layak atau tiidak layak 
diigunakan dalam peineiliitiian. Ujii asumsii klasiik yang diigunakan adalah Ujii Normaliitas, 
Multiikoliiniieiriitas dan Heisteirokeideistiisiitas 

 
Tabeill 6. Normaliitas Olneil Sampleil Kollmolgolrolv-Smiirnolv 

 Ulnstandardiizeild Reilsiidulal 

Nolrmal 
Parameilteilrsa,b 

Meilan .0000000 
Std. Deilviiatiioln 1.30291249 

Molst Eilxtreilmeil 
Diiffeilreilnceils 

Absollulteil .044 
Polsiitiiveil .044 
Neilgatiiveil -.030 

Teilst Statiistiic .044 
Asymp. Siig. (2-taiileild) .200c,d 

 
Darii tabeill 6 yang diikeillolla peilneilliitii deilngan meilnggulnakan SPSS 26, dapat diiliihat niilaii 

siigniifiikansii Asymp.Siig (2-taiileild) yaiitul 0,200 > 0,05. Beilrdasarkan diiambiilnya keilpultulsan pada 
uljii nolrmaliitas Kollmolgolrolv-smiirnolv deilngan deilmiikiian data beilrdiistriibulsii nolrmal. Olleilh seilbab 
iitul diiasulmsiikan bahwa teillah teilrpeilnulhiinya nolrmaliitas pada moldeill reilgreilsii.  

 
Tabeill 7. Hasiil Uljii Mulltiikolliiniieilriitas 

Moldeill 
Collliineilariity Statiistiics 

Tolleilranceil VIiF 

1 

(Colnstant)   
Kulaliitas .783 1.277 
Fasiiliitas .782 1.279 

Harga .959 1.043 
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Beilrdasarlan tabeill dii atas “Coleilffiiciieilnts” pada “Collliineilariity Statiistiics” teilrliihat niilaii VIiF 
ulntulk Kulaliitas Peillayanan (X1) seilbeilsar 1.277 Fasiiliitas (X2) seilbeilsar 1.279 dan Harga (X3) 
seilbeilsar 1.043 yang beilrartii < 10,00 deilngan deilmiikiian dapat diisiimpullkan bahwa tiidak teilrjadii 
geiljala mulltiikolliiniieilriitas pada moldeill reilgreilsii. 

 
Tabeill 8. Hasiil Uljii Heilteilrolskeildastiisiitas 

Correlations 
 Kulaliitas Fasiiliitas Harga 

Speilarman's rhol 

Kulaliitas 
Colrreillatiioln Coleilffiiciieilnt 1.000 .457** .169 

Siig. (2-taiileild) . .000 .109 
N 91 91 91 

Fasiiliitas 
Colrreillatiioln Coleilffiiciieilnt .457** 1.000 .162 

Siig. (2-taiileild) .000 . .126 
N 91 91 91 

Harga 
Colrreillatiioln Coleilffiiciieilnt 1.000 457** 169 

Siig. (2-taiileild)  .000 .109 
N 91 91 91 

 
Pada peilneilliitiian iinii uljii heilteilrolskeildastiisiitas diilakulkan deilngan meilnggulnakan uljii 

Speilarman’s rho. Beilrasarkan hasiil tabeill diiatas bahwa ulntulk Kulaliitas Peillayanan (X1) seilbeilsar 
0,190 Fasiiliitas (X2) seilbeilsar 0,126 dan Harga (X3) seilbeilsar 0,190 yang artiinya > 0,05, deilngan 
deilmiikiian dapat diisiimpullkan bahwa tiidak teilrjadii geiljala mulltiikolliiniieilriitas pada moldeill reilgreilsii. 
Analiisii reilgreilsii Beirganda adalah teilkniik statiistiika yang beilrgulna ulntulk meilmeilriikasa dan 
meilmoldeillkan hulbulngan diiantara variiabeill-variiabeill. Reilgreilsii beilrganda seilriing kalii diigulnakan 
ulntulk meilngatasii peilrmasalahan analiisii reilgreilsii yang meilngakiibatkan hulbulngan darii dula ataul 
leilbiih variiabeill beilbas. Moldeill peilrsamaan reilgreilsii liiniieilr beilrganda seilbagaii beilriikult: Y = a + b1X1+ 
b2 X2+ b3X3. Diimana : X1= Kualiitas peilayanan, X2 = Fasiiliitas dan X3 = Harga, Y = Keipuasan 
konsumein, a = konstanta darii peirsamaan reigreisii, b = koeifiisiiein reigreisii (niilaii peiniingkatan 
atauupun peinurunan). 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 
Tabeill 9. Uljii Reilgreilsii Beilrganda 

Moldeill 
Ulnstandardiizeild Coleilffiiciieilnts Standardiizeild Coleilffiiciieilnts 

t Siig. 
B Std. Eilrrolr Beilta 

1 

(Colnstant) 5.825 2.346  2.483 .015 
Kulaliitas .350 .043 .048 3.165 .001 
Faiiliitas .131 .040 .137 3.316 .001 
Harga .823 .033 .917 24.618 .000 

 
Beilrdasarkan peilrsamaan dii atas dapat diijeillaskan seilbagaii beilriikult. 

1. Peilrsamaan reilgreilsii dii atas dapat diijeillaskan bahwa niilaii kolnstanta seilbeilsar 5,825 dapat 
diiartiikan apabiila variiabeill kulaliitas peillayanan, harga, dan fasiiliitas diianggap kolnstan ataul 
tiidak meilngalamii peilrulbahan, maka keilpulasan konsumen akan seilbeilsar 5,825 

2. Niilaii koleilfiisiieiln beilta pada kulaliitas peillayanan seilbeilsar 0,350 , artiinya jiika kulaliitas peillayanan 
(X1) meilniingkat, harga dan fasiiliitas adalah kolnstan, maka niilaii Y akan meilniingkat seilbeilsar 
0,350 satulan. 

3. Niilaii koleilfiisiieiln beilta pada harga seilbeilsar 0,131, artiinya jiika harga (X2) meilniingkat, niilaii 
kulaliitas peillayanan dan fasiiliitas adalah kolnstan, maka niilaii Y julga akan meilniingkat seilbeilsar 
0,131. 
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4. Niilaii koleilfiisiieiln beilta pada fasiiliitas seilbeilsar 0,823, artiinya jiika fasiiliitas (X3) meilniingkat dan 
niilaii kulaliitas peillayanan dan harga adalah kolnstan, maka niilaii Y julga akan meilniingkat 
seilbeilsar 0,823 

 
Adapun hiipoteisiisnya adalah seibagaii beiriikut: 

1. t hiitung, t tabeil, maka H0 diitolak dan Ha diiteiriima, artiinya siigniifiikan. Deingan taraf 
siigniifiikan (α) = 0,05 atau 5%. 

2. Jiika Fhiitung ≤ Ftabeil maka Ha diitolak dan H0 diiteiriima, artiinya tiidak siigniifiikan. Deingan 
taraf siigniifiikansii (α) = 0,05 atau 5%. 

 
Tabeill 10. Siigniifiikansii Parsiial (Uljii t) 

Moldeill 
Ulnstandardiizeild Coleilffiiciieilnts Standardiizeild Coleilffiiciieilnts 

t Siig. 
B Std. Eilrrolr Beilta 

1 

(Colnstant) 5.825 2.346  2.483 .015 
Kulaliitas .350 .043 .048 3.165 .001 
Faiiliitas .131 .040 .137 3.316 .001 
Harga .823 .033 .917 24.618 .000 

 
Beilrdasarkan hasiil uljii t dii atas, dapat diikeiltahulii beilsarnya peilngarulh masiing-masiing 

variiabeill iindeilpeilndeiln seilcara parsiial (iindiiviidulal) teilrhadap variiabeill deilpeilndeiln seilbagaii beilriikult: 
1. Peilngarulh Kulaliitas Peillayanan teilrhadap Keilpulasan Konsumein. Darii uljii t pada tabeill 10 

diikeiltahulii niilaii siigniifiikan ulntulk peilngarulh kulaliitas peillayanan (X1) teilrhadap keilpulasan 
peillanggan (Y) adalah 0,001 < 0,05 dan niilaii t hiitulng 3,165 > niilaii t tabeill 1,661. Seilhiingga 
dapat diisiimpullkan bahwa kulaliitas peillayanan beilrpeilngarulh siigniifiikan teilrhadap keilpulasan 
konsumein. 

2. Peilngarulh Fasiiliitas teilrhadap Keilpulasan Konsumein. Darii hasiil uljii t pada tabeill 10 diikeiltahulii 
niilaii siigniifiikansii ulntulk peilngarulh fasiiliitas teilrhadap keilpulasan peillanggan adalah 0,001 < 
0,05 dan niilaii t hiitulng 3,316 > niilaii t tabeill 1,661. Seilhiingga dapat diisiimpullkan bahwa 
fasiiliitas beilrpeilngarulh siigniifiikan teilrhadap keilpulasan konsumein. 

3. Peilngarulh Harga teilrhadap Keilpulasan Konsumein. Darii hasiil uljii t pada tabeill 10 diikeiltahulii niilaii 
siigniifiikansii ulntulk peilngarulh harga teilrhadap keilpulasan peillanggan adalah 0,000 < 0,05 dan 
niilaii t hiitulng 24.618 > niilaii t tabeill 1,661. Seilhiingga dapat diisiimpullkan bahwa harga 
beilrpeilngarulh siigniifiikan teilrhadap keilpulasan konsumein. 

 

Tabeill 11. Uljii Siigniifiikansii Siimultan (Uljii F) 
Moldeill Sulm olf Squlareils Df Meilan Squlareil F Siig. 

1 
Reilgreilssiioln 1167.657 3 389.219 221.636 .000b 

Reilsiidulal 152.782 87 1.756   
Toltal 1320.440 90    

 

Hasiil uljii niilaii F hiitulng yang diipeilrolleilh 221.636 seildang niilaii F tabeill seilbeilsar 2,70 maka 
dapat diikeiltahulii niilaii F hiitulng > F tabeill, deilngan tiingkat siigniifiikan 0,000 < 0,05, maka variiabeill 
kulaliitas peillayanan, fasiiliitas dan variiabeill harga seilcara beilrsama-sama (siimulltan) beilrpeilngarulh 
polsiitiif teilrhadap keilpulasan konsumein. 

 

Tabeill 11. Uljii Koleilfiisiieiln Deilteilrmiinasii 
Model Summaryb 

Moldeill R R Squlareil Adjulsteild R Squlareil Std. Eilrrolr olf theil Eilstiimateil 
1  .884 .880 1.325 

 
Darii tabeill dii atas niilaii Adjulsteil R Squlareil seilbeilsar 0,884 ataul 88,4%, yang artiinya variiabeill 

kulaliitas peillayanan, fasiiliitas dan harga mampul meilmpeilngarulhii peilrulbahan variiabeill keilpulasan 
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konsumen, seildangkan 11,6% meilrulpakan faktolr laiin yang tiidak diibahas dalam peilneilliitiian iinii.. 
Beilrdasarkan analiisiis yang teillah diipaparkan maka akan diibahas hasiil peilneilliitiiannya yaiitul: 
1. Peilngarulh Kulaliitas Peillayanan teilrhadap Keilpulasan Konsumein Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. 

Hasiil peilneilliitiian meilnulnjulkkan bahwa kulaliitas peillayanan beilrpeilngarulh polsiitiif teilrhadap 
keilpulasan peillanggan dii Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hal iinii diitulnjulkkan niilaii siigniifiikan 
ulntulk peilngarulh kulaliitas peillayanan (X1) teilrhadap keilpulasan konsumein (Y) adalah 0,001 < 
0,05 dan niilaii t hiitulng 3,165 > niilaii t tabeill 1,661.  

2. Peilngarulh Fasiiliitas teilrhadap Keilpulasan Konsumein Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hasiil 
peilneilliitiian meilnulnjulkkan bahwa fasiiliitas beilrpeilngarulh polsiitiif teilrhadap keilpulasan peillanggan 
dii Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hal iinii diitulnjulkkan darii niilaii siigniifiikansii ulntulk peilngarulh 
fasiiliitas teilrhadap keilpulasan konsumein adalah 0,001 < 0,05 dan niilaii t hiitulng 3,316 > niilaii t 
tabeill 1,661. 

3. Peilngarulh Harga teilrhadap Keilpulasan Konsumein Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hasiil peilneilliitiian 
meilnulnjulkkan bahwa harga beilrpeilngarulh polsiitiif teilrhadap keilpulasan peillanggan dii Keildaii 
Teilnd Kolpii Siitanggal. Hal iinii diitulnjulkkan darii niilaii siigniifiikansii ulntulk peilngarulh fasiiliitas 
teilrhadap keilpulasan konsumein adalah ,000 < 0,05 dan niilaii t hiitulng 24.618 > niilaii t tabeill 
1,661. 

4. Peilngarulh Kulaliitas Peillayanan, Fasiiliitas dan Harga teilrhadap Keilpulasan Konsumein Keildaii 
Teilnd Kolpii Siitanggal. Hasiil uljii niilaii F hiitulng yang diipeilrolleilh seilbeilsar 221.636 seildang niilaii F 
tabeill seilbeilsar 2,70 maka dapat diikeiltahulii niilaii F hiitulng > F tabeill, deilngan tiingkat siigniifiikan 
0,000 < 0,05, maka variiabeill kulaliitas peillayanan, fasiiliitas dan variiabeill harga seilcara 
beilrsama-sama (siimulltan) beilrpeilngarulh polsiitiif teilrhadap keilpulasan konsumein. 

 
KESIMPULAN 

Beilrdasarkan hasiil peilneilliitiian dan peilmbahasan meilngeilnaii peilngarulh kulaliitas peillayanan, 
fasiiliitas dan hargadan teilrhadap keilpulasan konsumen, maka dapat diiambiil keilsiimpiilan seilbagaii 
beilriikult: Variiabeill kulaliitas peillayanan (X1) beilrpeilngarulh siigniifiikan dan polsiitiif teilrhadap 
keilpulasan konsumen (Y). Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hal iinii teilrbulktii bahwa niilaii t hiitulng seilbeilsar 
3,165 > niilaii t tabeill seilbeilsar 1,661 dan niilaii siigniifiikan yang hasiilnya 0,001 jaulh leilbiih keilciil darii α 
= 0,05 maka Hol diitollak dan H1 diiteilriima artiinya bahwa variiabeill beilbas kulaliitas peillayanan (X1) 
seilcara parsiial beilrpeilngarulh siigniifiikan teilrhadap keilpulasan konsumen (Y) Keildaii Teilnd Kolpii 
Siitanggal. Variiabeill fasiiliitas (X2) beilrpeilngarulh siigniifiikan dan polsiitiif teilrhadap keilpulasan 
konsumen (Y). Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Hal iinii teilrbulktii bahwa niilaii t hiitulng seilbeilsar 3,316 > 
niilaii t tabeill seilbeilsar 1,661 dan niilaii siigniifiikan yang hasiilnya 0,001 jaulh leilbiih keilciil darii α = 0,05 
maka Hol diitollak dan H1 diiteilriima artiinya bahwa variiabeill beilbas fasiiliitas (X2) seilcara parsiial 
beilrpeilngarulh siigniifiikan teilrhadap keilpulasan konsumen (Y) Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Variiabeill 
harga (X3) beilrpeilngarulh siigniifiikan dan polsiitiif teilrhadap keilpulasan konsumen (Y). Keildaii Teilnd 
Kolpii Siitanggal. Hal iinii teilrbulktii bahwa niilaii t hiitulng seilbeilsar 24.618 > niilaii t tabeill seilbeilsar 1,661 
dan niilaii siigniifiikan yang hasiilnya 0,000 jaulh leilbiih keilciil darii α = 0,05 maka Ho l diitollak dan H1 
diiteilriima artiinya bahwa variiabeill beilbas harga (X3) seilcara parsiial beilrpeilngarulh siigniifiikan 
teilrhadap keilpulasan konsumen (Y) Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. Peilngarulh Kulaliitas Peillayanan, 
Fasiiliitas dan Harga teilrhadap Keilpulasan konsumen. Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal Hasiil uljii niilaii F 
hiitulng yang diipeilrolleilh seilbeilsar 221.636 seildang niilaii F tabeill seilbeilsar 2,70 maka dapat diikeiltahulii 
niilaii F hiitulng > F tabeill, deilngan tiingkat siigniifiikan 0,000 < 0,05, maka variiabeill kulaliitas 
peillayanan, fasiiliitas dan variiabeill harga seilcara beilrsama-sama (siimulltan) beilrpeilngarulh polsiitiif 
teilrhadap keilpulasan konsumen. maka Hol diitollak dan H1 diiteilriima artiinya bahwa variiabeill beilbas 
keilpulasan konsumen (X1), fasiiliitas (X2) dan harga (X3) seilcara parsiial beilrpeilngarulh siigniifiikan 
teilrhadap keilpulasan konsumen (Y) Keildaii Teilnd Kolpii Siitanggal. 
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