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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal di RSUD Kota Mataram 
khususnya pada piutang BPJS Kesehatan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 
dengan sumber data primer untuk memperoleh informasi terkait penerapan pengendalian internal 
berdasarkan lima komponen pengendalian internal COSO, selain mengetahui perputaran piutang dan 
rata-rata hari penagihan piutang BPJS Kesehatan, kemudian teknik pengumpulan data dilakukan 
dengan cara wawancara, observasi, dan dokumentasi, selanjutnya dilakukan analisis data berupa 
reduksi, display data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengendalian 
internal piutang BPJS Kesehatan di RSUD Kota Mataram sudah efektif ditunjukkan dengan adanya 
lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta 
pengawasan yang sudah ada atau dilakukan. pada piutang BPJS Kesehatan. Sedangkan berdasarkan RTO 
dan ACP menunjukkan bahwa piutang BPJS Kesehatan pada tahun 2020 lebih efisien dibandingkan 
tahun 2021 dan 2022, hal ini dikarenakan jumlah piutang BPJS Kesehatan setiap tahunnya semakin 
meningkat sehingga modal yang ditanamkan semakin besar sehingga lebih lama waktu yang dibutuhkan 
untuk menjadi uang tunai. 
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PENDAHULUAN  
Sistelm Jaminan Sosial Nasional (SJSN), melru lpakan salah satu l program nelgara dalam 

melmbelrikan kelpastian pelrlindulngan dan kelseljahtelraan sosial bagi sellulru lh rakyat Indonelsia, 
delngan melmbelrikan jaminan u lntu lk telrpelnu lhinya kelbu ltu lhan hidulp yang layak bagi seltiap 
pelselrta atau l anggota kellu larga. SJSN melmbelrikan pellayanan belru lpa program Jaminan 
Kelselhatan Nasional (JKN), yang dilaksanakan seljak tahu ln 2014 mellaluli Badan 
Pelnyellelnggaraan Jaminan Sosial (BPJS) kelselhatan sellaku l pelnyellelnggaranya. Selmelnjak adanya 
program ini telrdapat pelrbeldaan atau l pelrgelselran pola pelmbayaran masyarakat yang 
melnggulnakan jasa pellayanan kelselhatan selpelrti rulmah sakit, klinik dan fasilitas kelselhatan 
lainnya, yaitu l dari mellakulkan pelmbayaran selcara langsulng melnjadi tidak langsulng selhingga 
melngakibatkan adanya pelnelrimaan kreldit atau l piultang. Selbagaimana tidak ditelrimanya kas 
selcara langsulng dari pasieln klaim BPJS yang tellah melnjalani pelngobatan di rulmah sakit karelna 
tellah ditanggulng olelh pihak keltiga atau l olelh BPJS Kelselhatan. 

Ru lmah sakit harulslah mampul dalam melngellola piultangnya selcara baik dalam prosels 
pelrelncanaan, pellaksanaan, dan pelngelndalian, agar tidak melngakibatkan telrjadinya pelnu lrulnan 
pelndapatan, telrhambatnya aktivitas opelrasional pelmbiayaan, dan belrdampak pada tidak 
maksimalnya aktivitas jasa pellayanan yang dibelrikan olelh rulmah sakit telrultama pada pasieln 
pelnggulna BPJS kelselhatan. Selhingga pelngelndalian dan pelngellolaan piultang dapat dilaku lkan 
selbagai u lpaya atau l langkah awal dalam mellaku lkan pelngamanan atas pelrolelhan kas u lntulk 
melngulrangi risiko telrjadinya kelru lgian baik dari adanya piultang tidak telrtagih atau l telrlulnasi 
sellulrulhnya belrdasarkan biaya yang tellah dikellu larkan, sellain itu l belrgu lna dalam melmbelrikan 
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informasi ataul data yang dibultu lhkan olelh para manajelr dalam pelngambilan kelpultu lsan, 
pelngelndalian, dan pelngamatan. Selbagaimana melnulru lt AICPA (Amelrican Institultel Of Celrtifield 
Pu lblic Accoulntants) pelngelndalian intelrnal adalah strulktulr organisasi, selmu la tata cara dan alat 
yang dikoordinasikan selrta digulnakan dalam pelrulsahaan, u lntu lk tu lju lan melnjaga kelamanan 
harta milik pelrulsahaan delngan melmelriksa keltellitian dan kelbelnaran data aku lntansi, 
melmaju lkan elfisielnsi, selrta melmbantul dalam melndorong dipatulhinya kelbijakan-kelbijakan 
manajelmeln yang su ldah ada di dalam pelrulsahaan (Wellly & Pelrmana, 2021). 

Telrdapat pelnellitian telrdahu llul dalam melnilai selbelrapa elfelktifnya pelngelndalian atau l 
pelngellolaan yang tellah dilaku lkan pelru lsahaan telrhadap piu ltangnya dalam hal u lntu lk 
melngeltahuli atau l melnilai selbelrapa elfelktifnya pelngelndalian atau l pelngellolaan yang tellah 
dilakulkan pelru lsahaan telrhadap piultangnya., selbagaimana pelnellitian olelh Racell Rompas elt al. 
(2018), Rachman (2019), Ilmayani & Lau l (2020), Daryati (2021), Kulsulmawati (2021), 
Novialulmi elt al. (2022), Wicaksono elt al. (2022) melnulnju lkan bahwa pelngellolaan piu ltang su ldah 
dilakulkan delngan elfelktif belrdasarkan pelngelndalian intelrnal yang tellah belrjalan delngan baik 
dan tellah selsulai delngan standar yang tellah diteltapkan pelru lsahaan. Seldangkan pelnellitian yang 
dilakulkan olelh, Kulsyandi & Pamu lngkas (2016), Sitoro & Sangatta (2016), Wahyulni elt al. 
(2019), Welrita elt al. (2021), Dahlia (2021), Sihombing elt al. (2021), Wellly & Pelrmana (2021), 
Zullna elt al. (2022) Praseltyo elt al. (2022), Damayanti & Daim Harahap (2022) melnulnju lkkan 
hasil yang belrbelda bahwa pelngellolaan piultang yang dilakulkan pelru lsahaan bellu lm belrjalan 
selcara elfelktif yaitu l pelngelndalian intelrnal telrhadap piultang bellu lm dijalankan selcara maksimal, 
telrjadinya pelnu lru lnan pelngellolaan pada piu ltang belrdasarkan rasio pelrpu ltaran piu ltang dari 
belbelrapa tahu ln atau l pelriodel yang diambil bellu lm elfelktif. 

Pelnellitian ini dilaku lkan pada Ru lmah Sakit Ulmu lm Daelrah (RSUlD) Kota Mataram, karelna 
telrmasulk dalam Fasilitas Kelselhatan Rulju lkan Tingkat Lanjultan (FKRTL) selhingga ikult selrta 
dalam program BPJS Kelselhatan. Saat ini Kota Mataram belrstatu ls Ulnivelrsal Helalth Covelragel 
(UlHC), yaitu l adanya kelmu ldahan bagi masyarakat dalam melmpelrolelh jasa layanan yang 
telrseldia di belrbagai fasilitas kelselhatan. Melnu lru lt kelpala bidang kelpelselrtaan BPJS kelselhatan 
cabang mataram selmelnjak adanya UlHC ini ju lmlah pelselrta BPJS kelselhatan kota Mataram 
sampai delngan 1 janu lari 2023 melncapai 97,22 pelrseln dibandingkan delngan ju lmlah pelselrta 
pelr 1 ju lni 2022 lalul yaitu l selbelsar 95,62 pelrseln (Reldaksi Lombok Post, 2023). Olelh karelna itu l 
delngan adanya pelningkatan pelselrta BPJS di kota Mataram melngakibatkan belrtambahnya 
ju lmlah pasieln yang melnggu lnakan BPJS kelselhatan telru ltama di RSUlD Kota Mataram, selhingga 
piultang dari BPJS kelselhatan ju lga melngalami pelningkatan. 

Piu ltang BPJS di RSUlD Kota Mataram melngalami pelningkatan delngan rata-rata kelnaikan 
piultang pelr tahu ln selbelsar 23%, dan ulntu lk tahu ln 2022 piultang BPJS melmiliki julmlah piultang 
delngan proporsi telrbelsar dari piultang lainnya delngan pelrselntasel melncapai 77% selhingga 
yang paling belrkontribulsi baguls ataul tidaknya total piultang telrselbu lt dipelngarulhi olelh piultang 
BPJS. Dan u lntulk jelnis piultang BPJS ini telrdapat prosels administrasi klaim belrulpa pelngkodelan 
melnggulnakan Indonelsian Casel Basel Groulp (INA-CBG’S), kelmuldian dilakulkan prosels klaim dan 
velrifikasi klaim ulntulk melmastikan bahwa biaya program jaminan kelselhatan tellah 
dimanfaatkan selcara telpat. Seldangkan belrdasarkan hasil velrifikasi klaim BPJS di RSUlD Kota 
Mataram ju lmlah pelmbayaran klaim selbelsar 89% delngan rata-rata total klaim yang bellu lm 
telrelalisasi adalah selbelsar 11%. Hal ini dikarelnakan telrdapat klaim pelnding selbagaimana 
belrdasarkan hasil velrifikasi klaim yang dilaku lkan olelh BPJS kelselhatan, Statu ls klaim ini 
dipelrolelh karelna telrdapat belrkas yang diaju lkan tidak lelngkap atau l tidak selsu lai selhingga 
rulmah sakit haruls mellelngkapi kelmbali belrkas yang tidak lelngkap telrselbu lt ulntu lk diajulkan 
kelmbali selbagai klaim su lsullan. Olelh karelna itu l masalah ini pelrlul dipelrhatikan karelna sellain 
statuls pelnding telrdapat klaim tidak layak dan dispultel yang tidak dapat dibayarkan karelna 
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tidak selsulai delngan syarat dan keltelntu lan yang belrlaku l, selhingga dapat melngakibatkan 
kelru lgian bagi rulmah sakit diselbabkan piu ltang yang selharulsnya dibayar belrdasarkan biaya 
yang tellah dikellularkan olelh rulmah sakit tidak dapat telrsellelsaikan atau l telrtagih sellu lrulhnya. 

Belrdasarkan ikhtisar pelncapaian kinelrja kelu langan RSUlD Kota Mataram yang melnjadi 
salah satul hambatan dalam pelncapaian targelt pelndapatan adalah kellelngkapan administrasi 
bagi pasieln atau l masyarakat yang melnggu lnakan BPJS kelselhatan. Selhingga hal ini dapat 
belrpelngaru lh bagi pelndapatan di RSUlD Kota Mataram karelna salah satu l syarat pelmbayaran 
piultang dari BPJS atas klaim BPJS kelselhatan adalah kellelngkapan administrasi dari pasieln atau l 
masyarakat. Olelh karelna itu l adanya su latu l pelngelndalian dan pelngellolaan yang baik telrhadap 
piultang pelrlu l dipelrhatikan dan ditelrapkan selsu lai delngan proseldu lr yang ada delngan tu lju lan 
u lntulk dapat melngu lrangi kelru lgian dari adanya piu ltang tak telrtagih dan dapat melngu lrangi 
kelsalahan yang timbu ll akibat kellalaian atau l kelsalahan pelgawai dalam melngellola piultang BPJS 
kelselhatan ini di RSUlD Kota Mataram. Belrdasarkan latar bellakang yang dibahas telrkait delngan 
felnomelna yang ada maka pelnelliti telrtarik ulntulk mellaku lkan pelnellitian delngan juldull Analisis 
Pelngelndalian Intelrnal Piu ltang BPJS Kelselhatan Ulntu lk Melningkatkan E lfelktivitas Pelngellolaan 
Piu ltang di RSUlD Kota Mataram. 

Belrdasarkan u lraian latar bellakang diatas adapu ln pelrbeldaan antara pelnellitian ini delngan 
pelnellitian telrdahullul yaitu l pada objelk yang ditelliti karelna belrbelda dari pelnellitian telrdahullu l 
yang lelbih banyak mellaku lkan pelnellitian pada pelrulsahaan yang belrorielntasi pada laba atau l 
profit, seldangkan pelnellitian ini dilakulkan pada Badan Layanan Ulmu lm Daelrah (BLUlD) yang 
tidak melngultamakan kelu lntu lngan selhingga analisis telrkait pelngelndalian pada piu ltang BPJS 
kelselhatan pelrlul dilakulkan telru ltama pada BLUlD karelna di dalam kelgiatannya didasarkan olelh 
prinsip elfisielnsi dan produlktivitas. Keldu la pelnellitian ini lelbih belrfoku ls pada salah satul jelnis 
piultang yang telrdapat di RSUlD Kota Mataram yaitu l piultang BPJS Kelselhatan. piu ltang ini dapat 
dikatakan selbagai piu ltang atas jasa pellayanan atau l klaim asu lransi kelselhatan, seldangkan pada 
pelnellitian selbellu lmnya melnganalisis piultang selcara u lmu lm atau l selmu la transaksi pelnju lalan 
kreldit yang telrdapat pada pelru lsahaan telrselbu lt. Dan belrdasarkan pelnellitian telrdahu llul telrdapat 
hasil pelnellitian yang belrbelda-belda olelh karelna itu l hasil yang ada di dalam pelnellitian ini 
tidaklah sama, belrgantu lng atau l belrkaitan delngan hasil pelnellitian selbellulmnya karelna telrdapat 
pelrbeldaan instrulmeln pelnellitian yang tellah diselsu laikan delngan lokasi pelnellitian selpelrti 
meltodel wawancara atau l rasio yang digulnakan. 
 
Landasan Teori 
Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior) 

Thelory Of Planneld Belhavior (TPB) diulsullkan olelh Icelk Ajzeln (1985), telori TPB melru lpakan 
pelngelmbangan dari Thelory of Relasoneld Action (TRA) dikarelnakan adanya pelnambahan su latu l 
komponeln baru l dalam telori ini yaitu l, “kontrol pelrilakul yang dirasakan” yang melru lpakan 
gabu lngan dari sellf-elfficacy dan kelmampu lan melngelndalikan. sellf-elfficacy melngacu l pada tingkat 
kelsu llitan yang dipelrlulkan u lntu lk mellaku lkan pelrilakul, atau l kelyakinan pada kelmampu lan 
selselorang ulntulk belrhasil dalam mellaku lkan pelrilaku l. Seldangkan pelngelndalian melngacu l pada 
faktor-faktor lular dan kelyakinan selselorang bahwa melrelka selcara pribadi melmiliki kelndali atas 
kinelrja pelrilaku l (Ghozali, 2020). 
 

Kerangka Pemikiran 
Sistelm pelmbayaran BPJS kelselhatan yang dilaku lkan selcara tidak langsulng melngakibatkan 

adanya pelnelrimaan kreldit atau l melnyelbabkan telrjadinya piu ltang pada rulmah sakit. Seltiap 
piultang yang ada pelrlu l dilakulkan pelngelndalian selbagai u lpaya pelngamanan atas pelrolelhan kas 
agar tidak telrjadinya kelru lgian bagi pelru lsahaan jika selwaktu l-waktu l telrjadinya kelndala dalam 
prosels pelmbayaran piu ltang telrselbu lt. Pelngelndalian telrhadap piultang sangatlah pelnting agar 



MANTAP: Journal of Management Accounting, Tax and Production 
E-ISSN: 3025-7786 P-ISSN: 3025-7794 

Vol. 1 No. 2 Desember 2023 
 

 
Putri Yunita Rahimana, dkk. – Universitas Mataram 174 

dapat melngulrangi risiko telrjadinya kelru lgian akibat adanya piu ltang tak telrtagih. Olelh karelna 
itul pelrlul dilaku lkan pelngelndalian telrhadap piultang. Selhingga kelrangka pelmikiran yang selsulai 
belrdasarkan tinjau lan pu lstaka dan tulju lan pelnellitian yaitul u lntulk melngeltahuli bagaimana 
pelngelndalian intelrnal BPJS kelselhatan u lntu lk melningkatkan elfelktivitas pelngellolaan piu ltang di 
RSUlD Kota Mataram. Dalam pelnellitian ini digu lnakan pelngelndalian intelrnal belrdasarkan COSO 
telrkait lima komponeln dasar yaitu l lingkulngan pelngelndalian, pelngelndalian risiko, aktivitas 
pelngelndalian, informasi dan komulnikasi, dan pelngawasan. Kellima ulnsulr ini digulnakan u lntulk 
melmbelrikan kelyakinan bahwa tu lju lan dari pelngelndalian dapat telrpelnu lhi. Sellain itul dilakulkan 
analisis telrkait delngan pelrpultaran piu ltang yaitu l Relcelivablel Tu lrn Ovelr (RTO), dan Avelragel 
Collelction Pelriod (ACP), rasio telrselbu lt dapat digulnakan dalam melncelrminkan elfelktif atau l 
tidaknya pelngellolaan piu ltang telrhadap selju lmlah piultang yang ada pada ru lmah sakit. 
 
METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian stuldi kasu ls delngan pelndelkatan ku lalitatif mellaluli 
pelngkajian telrhadap pelngelndalian intelrnal. Delsain pelnellitian yang digulnakan adalah data 
delskriptif kulalitatif delngan tu lju lan u lntulk dapat melmpelrolelh informasi telrkait pelngelndalian 
intelrnal telrhadap piultang BPJS, sellain itu l ulntu lk melmpelrolelh data dari laporan piultang BPJS 
yang digulnakan u lntu lk melngeltahu li pelrpultaran piultang. Olelh karelna itu l seltiap informasi yang 
dipelrolelh melngelnai piultang atas klaim BPJS kelselhatan di RSUlD Kota Mataram akan 
dikulmpullkan kelmu ldian diulraikan delngan melnyellu lrulh. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan 
sulmbelr data primelr ulntulk dapat melmpelrolelh informasi yang dibultulhkan. Melnu lrult 
Kulsulmawati (2021) yang dimaksuld delngan data primelr adalah sulmbelr data pelnellitian yang 
dipelrolelh selcara langsu lng pelnelliti dari sulmbelr asli dapat belrulpa selbu lah opini sulbyelk atau l 
orang yang akan diwawancara. Pelnellitian ini belrlokasi di RSUlD Kota Mataram khulsulsnya pada 
bagian pelngaju lan Klaim BPJS kelselhatan yang dikellola olelh IKJK (Instalasi Klaim Jaminan 
Kelselhatan) dan ju lga pada bagian kelu langan di RSUlD Kota Mataram. Dalam pelngu lmpullan data 
pelnelliti melnggulnakan telknik triangu llasi yang melrulpakan telknik pelngu lmpullan data yang 
belrsifat melnggabu lngkan dari belrbagai telknik pelngu lmpullan data dan su lmbelr data yang tellah 
ada (Su lgiyono, 2019:315). Olelh karelna itul telknik pelngulmpullan data pada pelnellitian ini selbagai 
belriku lt: 
1. Wawancara, u lntu lk dapat melmpelrolelh informasi melngelnai pelngelndalian intelrnal telrhadap 

piultang BPJS kelselhatan di RSUlD Kota Mataram. 
2. Obselrvasi, u lntulk melngamati felnomelna atau l keladaan yang ditelliti yaitu l telrkait delngan 

pelngellolaan piultang BPJS kelselhatan, selhingga delngan adanya obselrvasi pelnelliti dapat 
melmpelrolelh data yang lelbih rellelvan telrkait delngan bagaimana pelngelndalian intelrnal 
telrhadap piultang BPJS kelselhatan di RSUlD Kota Mataram. 

3. Dokulmelntasi, u lntu lk melmpelrolelh dan melngulmpullkan data yang dibu ltu lhkan dalam 
pelnellitian ini yaitu l telrkait delngan strulktulr organisasi, data laporan relalisasi piultang piultang 
BPJS Kelselhatan u lntulk tiga tahu ln telrakhir, dan ju lga dokulmeln telrkait lainnya delngan tu lju lan 
u lntulk melmastikan data yang dibu ltu lhkan dalam pelnellitian ini suldah lelngkap atau l bellu lm. 

 
Instrulmeln Pelnellitian 
1. Instrulmeln pelnellitian COSO. Komponeln pelngelndalian intelrnal melnu lrult COSO yang melnjadi 

indikator dalam melngulmpullkan data, dan u lntulk dapat melmbelrikan kelyakinan bahwa 
tu ljulan dari pelngelndalian intelrnal atas piu ltang tellah telrpelnu lhi, belriku lt instrulmeln 
wawancara yang akan digulnakan selbagai pokok pelrmasalahan dan akan melnjadi bahan 
dalam mellaku lkan wawancara, adalah: Lingku lngan pelngelndalian, Pelnaksiran Risiko, 
Aktivitas Pelngelndalian, Informasi dan Komulnikasi, Pelngawasan atau l pelmantau lan. 



MANTAP: Journal of Management Accounting, Tax and Production 
E-ISSN: 3025-7786 P-ISSN: 3025-7794 

Vol. 1 No. 2 Desember 2023 
 

 
Putri Yunita Rahimana, dkk. – Universitas Mataram 175 

2. Instrulmeln pelnellitian belrdasarkan rasio telrkait delngan piultang, yaitu l delngan melnganalisis 
RTO dan ACP belrdasarkan data dari laporan kelu langan atau l data dari catatan atas relkap 
pelngaju lan dan relalisasi klaim BPJS Kelselhatan u lntulk piu ltang tahu ln 2020 sampai delngan 
tahu ln 2022. 

 
Tabel 1. Instrumen Penelitian Berdasarkan Rasio Terkait Dengan Piutang 

No Indikator Rumus Keterangan 

1 

Rasio 
Pelrpultaran 

Piultang (RTO) 
Rata-Rata 

Piultang 
 

Total Pelndapatan BPJS 
Rata-Rata Piultang 
 
Saldo awal + Piultang akhir 
tahuln 

2 

Ulntulk melngulkulr selbelrapa lama pelnagihan 
piultang dalam pelriodel telrtelntul ulntulk dijadikan 

kas dan dapat digulnakan dalam pelmbiayaan 
opelrasional bagi rulmah sakit. Selmakin tinggi RTO 

belrarti modal yang ditanamkan dalam piultang 
makin relndah (dibandingkan delngan rasio ulntulk 
tahuln selbellulmnya) dan kondisi ini melnandakan 
selmakin baik bagi rulmah sakit dalam melnagih 

piultang BPJS. Selbaliknya jika rasio lelbih relndah, 
maka ada ovelr invelstmelnt dalam piultang. 

2 

 
Rasio Rata-

Rata 
Pelngulmpullan 

Piultang 
(ACP) 

 
______360______ 
Pelrpultaran Piultang 

Ulntulk melngeltahuli rata-rata hari yang dipelrlulkan 
ulntulk melngulmpullkan piultang dan melnjadikannya 

kas. 
Selmakin tinggi nilai ACP belrarti selmakin 

melningkat kelmulngkinan piultang BPJS tidak 
telrtagih. Namuln jika selmakin relndah maka 

Selbaliknya. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Proseldulr Pe lncatatan Piultang BPJS Kelse lhatan RSU lD Kota Mataram 

Dalam pelncatatan piu ltang BPJS Kelselhatan u lntulk pasieln BPJS dimullai dari rulang 
pelrawatan du llul selhingga mulncu ll diagnosa dan tindakan, seltellah itul peltulgas rulmah sakit 
melmbelrikan data atau l belrkas dari pasieln BPJS kel bagian klaim atau l IKJK u lntulk melmvelrifikasi 
belrkasnya dan diinpu lt kel E l-klaim. Dan kodelr akan melngkodel belrdasarkan diagnosa (ICD-10 
dan ICD-9) selhingga telrbelntu lklah INA-CBGS. Dan data dari RJ atau l RI ulntulk seltiap bu llannya di 
inpult kel V-Klaim milik BPJS ulntu lk diaju lkan, lalul telrdapat BAHV dari BPJS telrhadap klaim yang 
diaju lkan, dari klaim telrselbu lt telrdapat klaim layak dan akan dibayarkan olelh BPJS dan klaim ini 
akan diaku li selbagai piu ltang BPJS. 
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Gambar 1. Flowchart Proses Klaim dan Pencatatan Piutang BPJS Kesehatan 

Sulmbelr: Diolah Dari Hasil Pelnellitian 

 
Seldangkan telrkait pelngelndalian intelrnal di RSUlD Kota Mataram belrdasarkan lima 

komponeln dasar melnulru lt COSO yang digulnakan dalam melngeltahu li bahawa tu lju lan dari 
pelngelndalian intelrnal dalam pelngellolaan piultang BPJS Kelselhatan dapat telrpelnu lhi, yaitul 
selbagai belriku lt: 
 

Lingkungan Pengendalian 
Di RSUlD Kota Mataram su ldah telrdapat lingku lngan pelngelndalian belru lpa adanya 

kelbijakan, pelratu lran dan proseldulr yang melncelrminkan sikap Direlktu lr atau l pimpinan di RSUlD 
Kota Mataram melngelnai pelngelndalian intelrnal di rulmah sakit selbagaimana diatu lr dalam 
Pelrwal No 29 Tahuln 2013 telrkait rincian tulgas pokok, fulngsi dan tata kelrja RSUlD Kellas B Kota 
Mataram, selbagaimana diselbu ltkan bahwa salah satul tulgas Direlktu lr adalah mellaku lkan 
pelngawasan, melngelndalikan dan melngkoordinasikan pelngellolaan RSUlD selsulai delngan 
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kelbijakan pelratu lran pelrulndang-ulndangan. Belgitulpu ln bagian kelulangan yaitu l melmiliki salah 
satul tu lgas pokoknya dalam pelneltapan rulmulsan kelbijakan telknis pelmantau lan dan 
pelngelndalian kelu langan RSUlD. Olelh karelna itu l dapat dikeltahu li bahwa para pimpinan su ldah 
melmiliki konselntrasi telrhadap pelngelndalian belrulpa adanya tindakan kelbijakan dan proseldu lr 
yang melncelrminkan sikap Direlktu lr atau l peljabat lainnya melngelnai pelngelndalian intelrnal, 
selhingga para bawahan atau l pelgawai yang ada ju lga peldu lli delngan pelngelndalian yang ada di 
rulmah sakit.  

Dalam hal ini selbagaimana ditandai delngan telrdapatnya nilai eltis yang ditelrapkan olelh 
pelgawai dalam pelngelndalian piu ltang selhingga melndorong pelgawai belrtindak ju lju lr dan eltis 
selbagimana telrdapatnya doku lmeln melngelnai su lrat pelrnyataan pelmelriksaan klaim olelh tim 
pelncelgahan kelcu lrangan (Frau ld) rulmah sakit, yang melnyatakan bahwa klaim pellayanan 
kelselhatan JKN ulntu lk seltiap bullan pellayanan yang diajulkan kel BPJS tellah selsulai dan belnar. Dan 
telrdapatnya SOP yang jellas yang melnjadi acu lan dalam mellaksanakan pelkelrjaan baik telrkait 
delngan pelngellolaan piultang, dan telrdapatnya strulktulr organisasi yang melnjellaskan telrkait 
tanggulngjawab dan welwelnang yang jellas pada RSUlD Kota Mataram. Sellain itul telrdapat 
komitmeln telrhadap kompeltelnsi belru lpa telrdapatnya pelgawai yang melmiliki kelmampu lan 
selsulai delngan yang dibu ltu lhkan dalam pelkelrjaan atau l melngellola piultang BPJS Kelselhatan, 
selpelrti pelgawai yang telrdapat pada bagian klaim dan bagian kelu langan su ldah melmiliki 
kompeltelnsi dalam melngellola piu ltang yang ada, selhingga dapat dikeltahu li bahwa RSUlD kota 
Mataram suldah melnelmpatkan pelgawai selsu lai delngan kompeltelnsinya. 

 
Penaksiran Risiko 

Di RSUlD Kota Mataram dalam pelnaksiran risiko khulsulsnya pada bagian kelu langan 
dilakulkan delngan melmastikan bahwa pellaksanaan pelkelrjaan yang ada di ru lmah sakit tellah 
selsulai delngan SPO (Standar Proseldulr Opelrasional), agar pelkelrjaan yang ada dapat belrjalan 
delngan baik dan selsulai delngan proseldulr karelna jika tidak selsu lai maka akan melnjadi masalah 
dan dapat melnyelbabkan risiko belkelrja dilu lar sistelm selhingga akan sullit mellaku lkan pelkelrjaan 
yang maksimal dan elfelktif. sellain itu l piultang tak telrtagih ju lga melnjadi bagian dari risiko 
selhingga dalam pelnilaian risiko ini bagian kelu langan yang melngellola piultang mellaku lkan 
pelndelkatan delngan pihak keltiga atau l pihak yang belrhultang. Dan u lntu lk jelnis piultang BPJS 
Kelselhatan yang bellu lm dapat telrtagih, maka bagian IKJK yang melngaju lkan klaim belru lsaha 
u lntulk mellelngkapi kelmbali belrkas-belrkas klaim delngan melngaju lkan kelmbali klaim pelnding 
atau l ditolak selbellu lmnya agar klaim dapat dinyatakan layak dan dapat dibayarkan olelh pihak 
BPJS. 
 

Aktivitas Pengendalian 
Di RSUlD Kota Mataram suldah telrdapat aktivitas pelngelndalian dalam melngelndalikan atau l 

melmbantu l melmastikan bahwa risiko yang tellah ditaksir selbellu lmnya dapat diminimalisir 
delngan adanya aktivitas pelngelndalian ini. aktivitas pelngelndalian yang ada di RSUlD Kota 
Mataram telrkait delngan pelngellolaan piultang yaitu l suldah telrdapatnya aktivitas pelmisahan 
tu lgas belru lpa telrpisahnya bagian klaim BPJS Kelselhatan yang dilaku lkan olelh bagian IKJK delngan 
pelnelrimaan u lang dan pelncatatan yang dilaku lkan olelh bagian kelu langan. Dan yang keldu la ada 
aktivitas pelndoku lmelntasian delngan telrdapatnya doku lmeln pelncatatan piu ltang yang tellah 
dibu lat selbellu lmnya, selbagaimana bagian IKJK mellaku lkan peldokulmelntasian telrkait ju lmlah 
klaim delngan melmbu lat relkap telrkait ju lmlah klaim dari BPJS Kelselhatan yang nantinya 
dibelrikan kel bagian kelu langan, seldangkan u lntulk bagian kelu langan telrdapat doku lmeln 
pelncatatan piu ltang selpelrti bu lku l piultang, laporan piultang yang ada di RSUlD Kota Mataram. Dan 
telrdapat ju lga relkonsiliasi dan pelncocokan data yang sellalul dilakulkan antara keldu la bagian 
yaitu l bagian IKJK dan bagian kelu langan u lntu lk melmastikan belrapa ju lmlah piultang yang diklaim 
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dan haruls dibayarkan olelh pihak keltiga, delngan melmastikan bahwa piultang telrselbu lt dapat 
dibayarkan selsu lai delngan julmlah klaim yang tellah diajulkan. Sellain itul telrdapat aktivitas 
pelnilaian kinelrja yang dilaku lkan olelh seltiap bagian yang ada di RSUlD Kota Mataram yang 
dilakulkan olelh Kabag dan Kasulbag yang ada di seltiap bagian di RSUlD Kota Mataram melngelnai 
kinelrja pelgawai atau l SDM yang ada. 

 
Sistem Informasi dan Komunikasi 

Sistelm informasi dan komulnikasi pada seltiap bagian yang melngellola piultang BPJS 
Kelselhatan di RSUlD Kota Mataram suldah baik, belru lpa adanya sistelm informasi yang digulnakan 
dalam prosels klaim delngan melnggulnakan sistelm El-klaim INA-CBG’S ulntulk melngaju lkan tagihan 
klaim biaya pellayanan kelselhatan selsu lai delngan tarif yang belrlaku l. Seltellah prosels klaim delngan 
melnggulnakan sistelm informasi yang ada maka telrdapat komulnikasi yang dilaku lkan antar 
bagian yaitu l bagian IKJK dalam melmbelrikan informasi telrkait ju lmlah piultang yang diklaimkan 
dan atau l suldah ditagihkan kel pihak keltiga delngan melmbelrikan informasi telrselbu lt kelpada 
bagian kelu langan dan sellanju ltnya bagian kelu langan melngolah informasi telrselbu lt delngan 
melmbu lat catatan piu ltang belrdasarkan piu ltang yang diklaimkan atau l atas ju lmlah pelmbayaran 
piultang yang ditelrima olelh bagian kelu langan, selhingga nantinya dari informasi telrselbu lt dapat 
digulnakan u lntulk melmbelrikan informasi telrkait julmlah saldo piultang ulntulk seltiap bullannya 
dan ju lga belrgu lna u lntulk pelnyu lsulnan laporan kelu langan yang ada di RSUlD Kota Mataram. 
 
Pengawasan 

Di RSUlD Kota Mataram suldah telrdapat pelngawasan yang dilaku lkan olelh SPI yang ada di 
rulmah sakit belrulpa telrdapatnya au ldit intelrnal yang mellaku lkan pelngawasan telrhadap piultang, 
delngan mellaku lkan pelngelcelkan selcara langsu lng telrkait informasi dari ju lmlah saldo yang tellah 
di informasikan selbellu lmnya olelh bagian kelu langan dan bagian IKJK. Sellain itul sellalul dilakulkan 
pelmantau lan lelbih awal olelh Kabag atau l Kasu lbag di bagian kelu langan mau lpu ln olelh bagian IKJK 
dalam melmantau l cash flow rulmah sakit dari informasi tellah disajikan selbellu lmnya.  

 
Pengelolaan Piutang BPJS Kesehatan di RSUD Kota Mataram  

Dalam melnilai elfelktivitas pelngellolaan piultang dilakulkan analisis melnggulnakan rasio 
kelu langan u lntu lk dapat melngeltahu li pelrselntasel tingkat pelrpu ltaran piultang dari tahu ln keltahu ln, 
dan ulntu lk melngulku lr bagaimana kelmampu lan dalam melnggulnakan dananya u lntu lk pelmbiayaan 
pellayanan kreldit yang dibelrikan selhingga dapat melnggambarkan selbelrapa elfelktifnya dalam 
melngulmpullkan piu ltang dari transaksi kreldit yang dilaku lkan. Analisis telrkait pelrpu ltaran 
piultang dalam melngulku lr selbelrapa lama pelnagihan piultang u lntulk dijadikan kas. 

 
Tabell 2. Pelrhitulngan RTO Piultang BPJS Kelselhatan 

Tahun Rata-Rata piutang: Rasio Perputaran Piutang: 
(saldo awal+ Piultang akhir / 2) (total pelndapatan / rata-rata piultang) 

2020 = 47,592,311,213.00 + 89,984,004,800.00 RTO = 116,229,850,913.00 
2 68,788,158,006.50 

= 68,788,158,006.50 = 1,69 

2021 = 21,346,465,100.00 + 106,011,186,600.87 RTO = 102,236,902,783.00 
2 63,678,825,850.44 

= 63,678,825,850.44 = 1,61 
2022 = 25,120,748,917.00 + 134,066,909,200.00 RTO = 117,614,469,231.00 

2 79,593,829,058.50 
= 79,593,829, 058.50 = 1,47 
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Belrdasarkan tabell 2 melnulnju lkkan bahawa tingkat pelrpultaran piu ltang BPJS kelselhatan di 
RSUlD Kota Mataram ulntulk tahuln 2020 adalah selbelsar 1,69 kali, tahuln 2021 selbelsar 1,61 kali, 
dan ulntu lk tahuln 2022 lelbih relndah dibandingkan tahu ln selbellu lmnya yaitu l selbelsar 1,47 kali. 
Olelh karelna itu l dapat disimpullkan pelrpultaran piultang u lntulk tahu ln selbellu lmnya lelbih elfisieln 
dibandingkan delngan tahu ln 2022 karelna selmakin tinggi pelrpultaran piu ltang belrarti modal 
yang ditanamkan dalam piultang makin relndah dibandingkan delngan rasio tahuln selbellulmnya. 
selbaliknya jika rasio lelbih relndah ada ovelr invelstmelnt, selbagaimana pada tahu ln 2021 dan 
tahu ln 2022 rasio pelrpu ltaran piultang lelbih relndah atau l melngalami pelnulru lnan dibandingkan 
delngan tahu ln selbellu lmnya, hal ini dikarelnakan selmakin belsarnya ju lmlah modal yang telrtanam 
selbagai piu ltang BPJS Kelselhatan dan selmakin lama waktu l yang dibu ltu lhkan u lntu lk dapat 
melnjadikan kas. Olelh karelna itu l tingkat pelrpu ltaran piultang BPJS Kelselhatan di RSUlD Kota 
Mataram lelbih elfisieln pada tahu ln selbellu lmnya yaitu l di tahuln 2020. 

 
Analisis Telrkait Rata-Rata Pelngulmpullan Piultang Dalam Melngeltahuli Hari Yang 
Dipelrlulkan Ulntulk Pelngulmpullan Piultang Dan Melnjadikan Kas 

 
Tabell 3. Pelrhitulngan ACP Piultang BPJS Kelselhatan 

Rata-Rata..Pengumpulan 
Piutang: 

 

Tahun 
 

2020 2021 2022 
 
ACP = _____360___ 
Pelrpultaran 
piultang 
 

 
360

1,69
= 213 hari 

360

1,61
= 224 hari 

360

1,48
= 243 hari 

 
Belrdasarkan tabell 3 diatas melnulnju lkan bahwa rata-rata u lmulr pelngu lmpullan piultang 

u lntulk dapat dijadikan kas pada RSUlD Kota Mataram, pada tiga tahu ln telrakhir melngalami 
pelningkatan yaitu l dari tahu ln 2020 delngan rasio rata-rata pelngu lmpullan piu ltang adalah selbelsar 
213 hari, dan pada tahuln 2021 melnjadi 224 hari, dan melningkat lagi pada tahuln 2022 melnjadi 
243 hari. Olelh karelna itu l dapat disimpullkan belrdasarkan tingkat rata-rata pelngu lmpu llan 
piultang BPJS Kelselhatan seltiap tahu lnnya melngalami pelningkatan atau l selmakin tinggi selhingga 
selmakin banyak hari yang dibu ltu lhkan u lntulk melngu lmpullkan piultang u lntulk dijadikan kas dan 
melningkat ju lga kelmulngkinan piultang BPJS Kelselhatan tidak telrtagih. selbagaimana di tahu ln 
2021 tingginya ulmu lr rata-rata piultang tidak dipelngarulhi olelh belsarnya piu ltang yang dibayar 
karelna ju lmlah pelndapatan dari BPJS kelselhatan di tahuln 2020 lelbih tinggi 14% dari tahuln 2021 
delngan ACP yang lelbih tinggi yaitu l selbelsar 224 hari, seldangkan di tahuln 2022 julmlah 
pelndapatan BPJS Kelselhatan lelbih belsar 13% dari tahu ln selbellu lmnya delngan ACP selmakin 
tinggi yaitul selbelsar 243 hari, olelh karelna itu l tingkat rata-rata pelngulmpullan piultang BPJS 
kelselhatan lelbih elfisieln pada tahu ln 2020. 

 
KESIMPULAN 

Hasil yang dipelrolelh dari lapangan telrkait pelngelndalian intelrnal di RSUlD Kota Mataram 
yaitu l suldah telrdapatnya lingkulngan pelngelndalian belru lpa intelgritas dan nilai-nilai eltis, gaya 
manajelmeln dan gaya opelrasi belru lpa adanya SOP, strulktu lr organisasi, dan telrdapatnya 
komitmeln dan kompeltelnsi. Keldu la telrdapatnya pelnaksiran risiko dalam melnilai risiko yang 
telrjadi selpelrti piu ltang tak telrgih ulntu lk jelnis piultang BPJS kelselhatan yang dapat diselbabkan 
karelna telrdapatnya klaim pelnding, dispultel, dan tidak layak. Komponeln keltiga dari 
pelngelndalian intelrnal adalah aktivitas pelngelndalian yaitu l suldah telrdapatnya tindakan yang 
dilakulkan dalam melngantisipasi ataul melnghadapi risiko selpelrti ulntu lk piultang BPJS Kelselhatan 
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yang bellu lm bisa ditagih maka bagian pelngellola klaim delngan selgelra mellelngkapi dan 
melngaju lkan kelmbali belrkas-belrkas klaim yang selbellu lmnya tellah ditolak olelh BPJS. Kelelmpat 
sistelm informasi dan komulnikasi, bahwa su ldah telrdapatnya sistelm ulntu lk melngaju lkan klaim 
BPJS Kelselhatan, selrta telrdapatnya komulnikasi antara bagian IKJK delngan bagian kelu langan 
dalam melmbelrikan informasi telrkait piu ltang. Kellima pelngawasan, yaitu l su ldah telrdapat 
pelngawasan dalam melmastikan bahwa informasi telrkait laporan kelu langan baik itu l ju lmlah 
saldo piultang tellah selsulai delngan yang dilaporkan atau l diinformasikan. Olelh karelna itul di 
RSUlD Kota Mataram su ldah melmiliki pelngelndalian intelrnal yang baik khu lsulsnya dalam 
pelngelndalian telrhadap piu ltang BPJS Kelselhatan selbagaimana yang telrdapat dalam kellima 
komponeln telrselbu lt yang digulnakan dalam melnganalisis dan melmbelrikan kelyakinan bahwa 
tu ljulan dari pelngelndalian intelrnal tellah telrcapai selpelrti kelandalan pellaporan kelu langan, 
elfelktivitas dan elfisielnsi, selrta kelpatu lhan telrhadap hulku lm dan pelratu lran yang belrlaku l. 

Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa pelngelndalian intelrnal piu ltang BPJS Kelselhatan 
di RSUlD Kota Mataram suldah elfelktif. Sellain itu l hasil pelnellitian ini seljalan delngan telori TPB 
telrkait kelmampu lan melngelndalikan selbagaimana su ldah telrdapatnya lingku lngan pelngelndalian 
yang baik pada RSUlD Kota Mataram, belru lpa suldah adanya kelbijakan dan proseldu lr yang 
melncelrminkan sikap pimpinan dalam melncelrminkan pelngelndalian intelrnal, selhingga bagian 
atau l peltu lgas yang melngellola BPJS Kelselhatan ju lga peldu lli delngan pelngelndalian intelrnal yang 
ada. Adapu ln u lntu lk pelngellolaan piultang yang dilihat dari rasio pelrpultaran piultang, dan u lmu lr 
rata-rata piultang pelnelliti melnelmu lkan hasil bahwa ulntulk tahu ln 2021 dan tahuln 2022 rasio 
pelrpultaran piu ltang lelbih relndah atau l melngalami pelnulru lnan dibandingkan delngan tahu ln 
selbellu lmnya selhingga belrarti modal yang telrtanam selmakin tinggi dan selmakin lama waktu l 
yang dibultu lhkan ulntu lk dapat melnjadikan kas. Belgitul ju lga delngan rata-rata pelngulmpullan 
piultang BPJS Kelselhatan ulntulk seltiap tahu lnnya melngalami pelningkatan atau l selmakin tinggi 
yang belrarti selmakin banyak hari yang dibu ltulhkan u lntulk melngu lmpullan piultang u lntulk 
dijadikan kas. Olelh karelna itu l dapat disimpullkan pelrpultaran piu ltang dan rata-rata 
pelngulmpullan piu ltang lelbih elfisieln pada tahu ln 2020. 

Adapu ln saran dalam pelnellitian ini adalah diharapkan rulmah sakit dapat melngellola 
piultang BPJS Kelselhatan delngan lelbih elfelktif lagi delngan tu lju lan u lntu lk dapat melminimalisir 
risiko dari piultang tak telrtagih. sellain itul saran u lntulk pelnellitian sellanju ltnya adalah helndaknya 
u lntulk melnelliti jelnis piultang ulmulm julga ulntu lk lelbih melmahami bagaimana prosels pelncatatan 
piultang yang ada khu lsu lsnya di rulmah sakit. 
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