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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, work life balance, dan budaya
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening Mata Sentosa. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang diisi oleh 65 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja, sementara work life balance dan budaya kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan. Implikasi
dari hasil ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan
melalui pengelolaan work life balance dan budaya kerja yang lebih baik.
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PENDAHULUAN

PT Bening Mata Sentosa merupakan perusahaan yang dipercaya oleh maskapai ternama
di Indonesia untuk membuka gerai penjualan tiket yang khusus melayani penjualan tiket
Garuda Indonesia. Untuk mencapai efisiensi operasional, PT Bening Mata Sentosa memiliki
beberapa divisi, yaitu divisi reservasi, divisi pengadaan, divisi pemasaran, divisi pelayanan,
divisi desain grafis, divisi tour and travel, dan gerai Garuda Indonesia. PT Bening Mata Sentosa
juga menjalankan program penghargaan tahunan bagi karyawan untuk mendorong mereka
meningkatkan kinerja. keseimbangan dalam pekerjaan mereka. Selain itu, karyawan merasa
tidak mendapatkan dukungan yang memadai dari perusahaan.Kepuasan kerja yang tinggi pada
karyawan memiliki dampak yang signifikan pada kelangsungan perusahaan. Menurut (Firdaus
et al,, 2023) Setiap perusahaan memiliki kualitas kehidupan kerja pada norma kebudayaan
perusahaan yang meningkatkan kepuasan kerja serta menyebabkan perkembangan dan
pertumbuhan di dalam perusahaan.Dalam hal ini, untuk mencapai tujuan kerja, karyawan lebih
mengutamakan aspek pekerjaannya daripada gaji atau upah yang mereka terima. (Setiawan &
Siwalankerto, 2017). Adanya upaya sebagai fondasi awal untuk meningkatkan produktivitas
kerja karyawan. Dengan memiliki karyawan yang berkualitas yang tinggi, organisasi dapat
memperoleh keuntungan yang lebih besar (Hakim et al, 2018) Menurut (Hakim, 2019)
Motivasi dalam bekerja adalah kekuatan atau semangat yang mendorong karyawan untuk
melaksanakan tugasnya dengan penuh dedikasi dan efisiensi untuk mencapai target
perusahaan. Adanya motivasi memungkinkan proses di dalam pekerjaan dapat berjalan dengan
optimal, (Ardianti et al., 2018) Dengan adanya motivasi kerja yang baik akan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan sehingga karyawan dapat membantu perusahaan untuk
mencapai target dan tujuan Penelitian yang dilakukan oleh (Yuliantini & Santoso, 2020) ,
(Thalib et al., 2021) dan (Nugraha et al., 2021) menemukan bahwa motivasi kerja memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Menurut (Rondonuwu et al.,2018)
Keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi dapat mempengaruhi pada kegiatan yang
sehat dan meningkatkan kepuasan karyawan. Maka dapat di simpulkan bahwa meningkatnya
keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi yang baik maka dapat meningkatkan
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kepuasan kerja. Penelitian yang di lakukan oleh (Nawarcono & Setiono, 2021), (Ningsih &
Rijanti, 2021) dan (Susanto et al., 2022) menemukan bahwa work life balance berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Menurut (Sugiastika et al., 2022)
Budaya kerja adalah kebiasaan yang sering dilakukan oleh individu dalam organisasi. Budaya
kerja mencerminkan cara karyawan bekerja, menyelesaikan tugas, berinteraksi, dan mencapai
tujuan perusahaan atau organisasi.budaya kerja yang baik akan meningkatkan kepuasan kerja
karyawan (Surya & Hermina, 2023). Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Saban et al,,
2020), dan (Fadhli et al., 2022) menemukan bahwa budaya kerja berpengaruh positif dan
siginfikan terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan latar belakang di atas, pada penelitian ini
penulis akan menganalisis pengaruh motivasi kerja,work life balance, dan budaya kerja
terhadap kepuasan kerja dengan judul “Pengaruh motivasi kerja, work life balance dan budaya
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Bening Mata Sentosa”.

METODE PENELITIAN

Populasi dari penelitian ini yaitu Karyawan PT Bening Mata Sentosa yang terdiri dari 65
populasi.penelitian ini menggunakan sempel jenuh sehingga semua populasi dalam penelitian
ini dijadikan sempel.Dalam penelitian ini menggunakan data primer dengan informasi yang
dikumpulkan langsung dari sumbernya, seperti melalui kuesioner, wawancara, atau diskusi
kelompok. Data ini mencerminkan pandangan atau pengalaman dari responden. Metode
analisis yangdigunakan dalam penelitian ini yaitu uji statistik deskriptif dan uji asumsi klasik.
Seperti ujiheroskedastisitas, uji multikolinearitas, dan uji normalitas. Analisis regresi linier
berganda39dalam pengujian hipotesis sementasa menggunakn uji parsian (uji t), uji simultan
(ujif), danuji koefisiensi determinasi. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini yaitu kepuasan
kerja sebagai variabel dependen sedangkan motivasi, work life balance, dan dan budaya kerja
sebagai variable independen.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening Mata Sentosa.
Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa variabel Motivasi kerja tidak
berpengaruh signifikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening Mata Sentosa. Hasil
penelitian ini didukung oleh penelitian (Hermingsih & Purwanti, 2020)

2. Pengaruh Work life Balance terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening Mata Sentosa.
Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa Variabel work life balance berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Upaya menanamkan work life balance pada
dasarnya bertujuan untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan oleh Runtu (2022) work life balance berpengaruh positif terhadap
kepuasan kerja. Begitu pula penelitian Indra & Rialmi (2022) menunjukkan hasil penelitian
jika work life balance berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja.

3. Pengaruh budaya kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening Mata Sentosa.
Berdasarkan analisis data dapat disimpulkan bahwa variabel budaya kerja berpengaruh
positif dapat secara signifikan meningkatkan kinerja dan kepuasan karyawan, menciptakan
lingkungan yang mendukung kolaborasi, inovasi, dan pertumbuhan pribadi. Hasil penelitian
ini di dukung oleh (Winandar et al., 2021), Farhan Saputra et al., 2023) Yang menunjukkan
bahwa budaya kerja berpenaruh positif pada kepuasan kerja.

KESIMPULAN

Motivasi kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Bening mata sentosa, sedangkan variable work life balance dan budaya kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bening mata sentosa.
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