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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough pada generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini adalah 140 responden dengan menggunakan teknik
pengambilan sampel metode purposive sampling. Hasil Uji Instrumen menyatakan bahwa data dalam
penelitian ini terbukti valid dan reliabel. Hasil Uji Asumsi Klasik dinyatakan data dalam penelitian ini
terdistribusi secara normal dan menghasilkan model regresi yang bebas dari multikolinearitas dan
heterokedastisitas. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: (1) Kualitas Produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Sofdoh Sourdough pada generasi Z di Daerah
Istimewa Yogyakarta. (2) Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
produk Sofdoh Sourdough pada generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. (3) Persepsi Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Sofdoh Sourdough pada
generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Temuan ini memberikan implikasi bagi perusahaan untuk
memprioritaskan peningkatan kualitas produk dan strategi penetapan harga yang sesuai dengan
persepsi konsumen. Selain itu, penelitian ini juga memberikan kontribusi akademis sebagai acuan bagi
penelitian selanjutnya dalam memahami perilaku pembelian generasi Z terhadap produk makanan
sehat.
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Abstract

This study aims to analyze the influence of product quality, brand image, and price perception on the
purchasing decision of Sofdoh Sourdough products on generation Z in the Special Region of Yogyakarta.
The sample in this study was 140 respondents using the purposive sampling method sampling technique.
The results of the Instrument Test stated that the data in this study were proven to be valid and reliable.
The results of the Classical Assumption Test stated that the data in this study were normally distributed
and produced a regression model that was free from multicollinearity and heteroscedasticity. The results
of this study prove that: (1) Product Quality has a positive and significant effect on the Purchasing Decision
of Sofdoh Sourdough products on generation Z in the Special Region of Yogyakarta. (2) Brand Image does
not have a significant effect on the Purchasing Decision of Sofdoh Sourdough products on generation Z in
the Special Region of Yogyakarta. (3) Price Perception has a positive and significant effect on the
Purchasing Decision of Sofdoh Sourdough products on generation Z in the Special Region of Yogyakarta.
These findings provide implications for companies to prioritize improving product quality and pricing
strategies that are in accordance with consumer perceptions. In addition, this study also provides academic
contributions as a reference for further research in understanding Generation Z's purchasing behavior
towards healthy food products.
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PENDAHULUAN
Perkembangan gaya hidup sehat di kalangan masyarakat, terutama generasi muda seperti
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generasi Z, mendorong pertumbuhan berbagai jenis bisnis makanan sehat, salah satunya
adalah bisnis sourdough. Sourdough merupakan roti yang dibuat melalui fermentasi alami
menggunakan ragi liar dan bakteri asam laktat, yang dipercaya memiliki kandungan nutrisi
lebih tinggi dan lebih mudah dicerna dibandingkan dengan roti konvensional. Menurut data
dari Market Research Future 2024, pasar global untuk produk sourdough diperkirakan tumbuh
sebesar 7,1% per tahun, sedangkan di Indonesia, jumlah bisnis UMKM yang menawarkan
produk sourdough meningkat sekitar 35% dalam dua tahun terakhir. Di kota-kota besar seperti
Yogyakarta, tercatat lebih dari 50 pelaku usaha kecil hingga menengah yang khusus menjual
sourdough dalam berbagai varian rasa dan kemasan. Minat konsumen terhadap sourdough
terus menunjukkan tren positif seiring meningkatnya kesadaran akan pentingnya pola makan
sehat. Preferensi konsumsi generasi Z sangat dipengaruhi oleh nilai-nilai kesehatan, cita rasa,
visual produk, serta pengalaman emosional saat mengonsumsi makanan (Purnamasari et al,
2025). Keputusan pembelian merupakan proses penting dalam perilaku konsumen. Menurut
Cesariana et al, (2022) keputusan pembelian adalah suatu proses di mana konsumen
menyadari adanya permasalahan, mencari informasi mengenai merek atau produk tertentu,
mengevaluasi alternatif yang tersedia, hingga akhirnya memutuskan untuk melakukan
pembelian. Selanjutnya, menurut Tua et al, (2022) keputusan pembelian merupakan tindakan
konsumen dalam memilih dan membeli suatu barang atau jasa yang telah diseleksi secara
cermat, sesuai dengan keinginan serta kebutuhannya. Keputusan ini merupakan hasil akhir
dari proses pertimbangan yang rasional dan emosional terhadap produk yang ditawarkan.

Berbagai faktor telah diidentifikasi sebagai penentu utama dalam mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen, yaitu kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga.
Kualitas produk menjadi aspek fundamental yang mendorong keputusan pembelian karena
konsumen cenderung memilih produk yang memenuhi ekspektasi mereka dari segi rasa,
tekstur, kemasan, dan konsistensi mutu. Menurut Ramlawati & Sitti, (2023) kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, karena mampu membangun
kepercayaan dan kepuasan yang memperkuat niat pembelian ulang. Selain itu, citra merek yang
kuat dapat diperkuat melalui peningkatan kualitas dan tanggung jawab sosial perusahaan, yang
pada akhirnya berdampak pada kepuasan dan loyalitas konsumen. Di sisi lain, persepsi harga
menjadi pertimbangan penting dalam konteks produk premium seperti sourdough. Meskipun
memiliki preferensi terhadap produk berkualitas, konsumen tetap memperhitungkan
keseimbangan antara harga dan manfaat yang diperoleh. Persepsi harga yang adil serta
komunikasi nilai produk yang tepat dapat meningkatkan daya tarik dan loyalitas konsumen
dalam keputusan pembelian (Havidz, 2022).

Adapun faktor pertama yang dapat memengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas
produk. Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian, di mana semakin
baik dan memuaskan kualitas yang ditawarkan, maka semakin tinggi pula kecenderungan
konsumen untuk melakukan pembelian (Hutagalung & Waluyo, 2020). Perusahaan atau
organisasi yang menjadikan kualitas produk sebagai elemen utama dalam strategi pemasaran
akan memperoleh keunggulan kompetitif yang signifikan dalam menguasai pasar (Syaifuddin,
2024). Hal ini didukung oleh hasil penelitian terdahulu bahawa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Pratama & Sofia, 2024); (Tamara &
Nurlinda, 2024). Artinya, perusahaan tetap menjaga dan meningkatkan kualitas produk serta
memperhatiakan keluhan konsumen. Namun, penelitian Annisa & Marzuqi, (2021)
menemukan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, hal tersebut diartikan walaupun pereusahaan memiliki kualitas produk yang baik,
maka keputusan pembelian tidak akan berpengaruh.
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Faktor kedua yang memengaruhi keputusan pembelian adalah citra merek. Citra merek
merupakan persepsi konsumen yang terbentuk melalui pengalaman, informasi, dan interaksi
dengan suatu merek, yang mencerminkan keyakinan konsumen terhadap merek tersebut
(Pujiastuti et al, 2023). Citra merek dapat didefinisikan sebagai suatu keunikan ikatan
perusahaan dalam bentuk pelanggan sasaran dimana jenis produk dapat ditempatkan dipasar
(Gupta et al, 2021). Citra merek yang kuat dapat menciptakan kredibilitas serta loyalitas
konsumen bagi perusahaan dan menjadi jaminan yang kuat dalam mempengaruhi proses
pembelian ulang terutama di hadapan merek pesaing baru (Nasri et al, 2023). Hal ini didukung
oleh hasil penelitian terdahulu bahwa cita merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Mahendra et al, 2023); (Nuryanti et al, 2024). Artinya, semakin baik cita
merek yang dikenal banyak khalayak umum semakin mendorong keputusan pembelian.
Namun peneltian Atala et al, (2024) menemukan bahawa citra merek tidak berpangaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi harga. Persepsi
harga adalah pandangan dan penilaian yang dimiliki oleh pelanggan mengenai hubungan
antara jumlah uang yang harus mereka keluarkan untuk memperoleh suatu produk (Listantia
et al, 2023). Persepsi harga berkaitan dengan bagaimana informasi harga dipahami seutuhnya
dan memberikan makna yang dalam oleh konsumen, ini mempunyai pengaruh yang kuat baik
kepada minat beli dan kepuasan dalam pembelian (Kusumasari et al, 2023). Hal ini didukung
oleh hasil penelitian terdahulu bahwa persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Tsaqif & Soebiantoro, 2023); (Yusuf & Setiawan, 2024).
Artinya, konsumen menilai harga sesuai dengan kualitas yang ditawarkan. Namun, penelitian
Sulistyawati et al, (2023) menemukan bahwa persepsi harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini berfokus pada generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta, yang saat ini menjadi segmen konsumen potensial dalam pasar makanan sehat,
seperti produk sourdough. Generasi ini dikenal sangat selektif dalam memilih produk makanan,
dengan mempertimbangkan berbagai aspek seperti kualitas produk, citra merek, dan persepsi
harga dengan manfaat yang diperoleh dalam keputusan pembeliannya. Menurut Dewi et al,
(2020) generasi Z saat ini sangat mempertimbangkan citra merek dalam setiap keputusan
pembelian, khususnya produk yang berkaitan dengan identitas gaya hidup. Sementara itu,
Havidz, (2022) menambahkan bahwa persepsi harga menjadi penghalang utama dalam
pembelian produk seperti sourdough karena harga yang cenderung lebih tinggi dibandingkan
produk komersial biasa. Selain itu, kualitas produk menjadi aspek yang sangat diperhatikan
oleh generasi Z yang menuntut kesesuaian antara klaim manfaat dan realitas produk yang
mereka konsumsi (Aghitsni & Busyra, 2022).

Peneliti merasa penting untuk dilakukan penelitian keputusan pembelian pada produk
sofdoh sourdough dengan melihat adanya inkonsistensi hasil pada penelitian terdahulu
sebelumnya, serta faktor-faktor yang telah disebutkan penulis diatas. Latar belakang tersebut
menjadi alasan penuls tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk, Citra Merek, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Produk Sofdoh
Sourdough pada Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berdasarkan latar belakang dari
penelitian ini, maka disusun rumusan masalah sebagai berikut: Apakah kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough
pada Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta? Apakah citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough pada Generasi Z di Daerah
Istimewa Yogyakarta? Apakah persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough pada Generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta ? Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan, maka tujuan penelitian
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yang dilakukan sebagai berikut: Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough pada Generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Untuk menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk
Sofdoh Sourdough pada Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Untuk menganalisis
pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Sourdough pada
Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Penelitian Terdahulu Dan Pengembangan Hipotesis
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk merupakan ukuran sejauh mana suatu produk mampu memenuhi atau
bahkan melampaui harapan dan kebutuhan konsumen (Puspika & Sitorus, 2023). Konsumen
cenderung memilih produk dengan kualitas tinggi karena dianggap lebih andal, memiliki nilai
lebih, serta mampu memberikan kepuasan yang lebih besar (Putriana & Nainggolan, 2023).
Temuan ini diperkuat oleh Puspika & Sitorus, (2023) menyatakan bahwa kualitas produk yang
baik dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan pada akhirnya mendorong mereka
untuk mengambil keputusan pembelian. Penelitian Cindy et al, (2024) menunjukkan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang
mengindikasikan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas yang baik mampu
meningkatkan keyakinan dalam mengambil keputusan pembelian. Temuan serupa juga
didukung penelitian Anwar & Andrean, (2021), yang menyatakan bahwa produk berkualitas
dapat menciptakan kepuasan dan kepercayaan, sehingga mendorong pembelian ulang dan
rekomendasi kepada orang lain. Selanjutnya, penelitian Santika & Supriyono, (2023),
Syaifuddin, (2024) juga memperkuat bahwa semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan,
maka semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Berdasarkan
hipotesis diatas dapat disimpulkan hipotesis satu dapat dirumuskan sebagai berikut: H1:
Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk
Sofdoh Sourdough pada generasi Z di Derah Istimewa Yogyakarta.

Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Menurut Kotler & Keller (2016) citra merek merupakan elemen penting dalam
pemasaran karena berperan dalam membentuk persepsi konsumen terhadap suatu produk
atau merek. Citra merek mencerminkan atribut ekstrinsik dari produk atau jasa, serta
bagaimana merek tersebut berupaya memenuhi kebutuhan psikologis maupun sosial
konsumennya (Nurwanto & Indayani, 2023). Selain sebagai alat diferensiasi di pasar, citra
merek juga membantu membangun asosiasi konsumen terhadap kualitas, gaya, dan nilai yang
diwakili merek tersebut. Hal ini berpengaruh terhadap tingkat kepercayaan dan loyalitas
konsumen terhadap merek (Zou, 2023). Penelitian Maulida & Yuana, (2024) menunjukkan
bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk,
dimana preferensi konsumen yang tinggi terhadap merek dengan citra positif, seperti kualitas
terjamin, kepercayaan tinggi, dan popularitas yang baik. Penelitian serupa oleh Pramesti &
Sujana, (2023) menyatakan bahwa citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Karena konsumen muda lebih memilih merek yang mampu
merepresentasikan identitas dan gaya hidup mereka. Selain itu, penelitian Mahendra et al,
(2023) menegaskan bahwa citra merek berpengaruh positf dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, karena citra merek yang positif tidak hanya membangun daya tarik emosional,
tetapi juga mendukung persepsi terhadap kualitas produk yang menjadi faktor utama dalam
keputusan pembelian. Penelitian Muslimin et al, (2022) juga membuktikan bahwa citra merek
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, karena persepsi
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positif terhadap merek dapat meningkatkan nilai psikologis konsumen terhadap produk, yang
pada akhirnya memperkuat niat untuk melakukan pembelian. H2: Citra Merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Sofdoh Sourdough pada generasi
Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Persepsi harga mengacu pada pandangan subjektif konsumen terhadap harga suatu
produk, termasuk bagaimana mereka menilai harga tersebut sebagai tinggi, rendah, atau wajar
(Schiffman & Kanuk, 2018). Persepsi harga yang positif dapat meningkatkan keyakinan
konsumen terhadap nilai suatu produk, terutama dalam kategori makanan dan minuman
(Salsabillah & Arifiansyah, 2022). Hal ini sejalan dengan penelitian Nanda & Keni, (2022) yang
menyatakan bahwa semakin positif persepsi konsumen terhadap harga suatu produk, maka
semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan kata lain,
persepsi harga dapat memengaruhi keputusan pembelian apabila konsumen menilai harga
tersebut terjangkau, kompetitif, dan sesuai dengan kualitas serta manfaat yang ditawarkan
produk. Penelitian Abimanyu & Hermana, (2023) menunjuukkan bahawa persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Konsumen cenderung
membeli produk apabila menilai harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas yang diterima.
Penelitian serupa oleh Herdian et al, (2022) menyatakan bahwa persepsi harga memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini mengindikasikan
bahwa harga menjadi salah satu pertimbangan utama konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian. Selain itu, penelitian Devi, (2021), Rahmayanti, (2021) membuktikan bahwa
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berarti
bahwa semakin tinggi persepsi positif konsumen terhadap harga suatu produk baik dari segi
keterjangkauan, kesesuaian dengan kualitas, maupun keadilan harga dibandingkan kompetitor
maka semakin besar kemungkinan konsumen tersebut akan memutuskan untuk membeli
produk tersebut. H3: Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk Sofdoh Sourdough pada generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif
dengan jenis penelitian eksplanatori. Menurut Mutia et al, (2022) penelitian eksplanatori
bertujuan untuk menjelaskan hubungan antara dua atau lebih gejala atau variabel dan
menjelaskan sebab terjadinya suatu peristiwa. Dalam penelitian ini, pendekatan eksplanatori
digunakan untuk menguraikan hubungan kasual anatara variabel-variabel seperti kualitas
produk, citra merek, dan persepsi harga melalui pengujian hipoteisis. Penelitian ini
dilaksanakan secara online dengan sasaran responden generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta, yang memiliki pengalaman dalam mengonsumsi produk sofdoh sourdough.
Penelitian ini menggunakan dua jenis sumber data, yaitu data primer dan data sekunder,
sebagaimana dijelaskan oleh Helsa, (2021). Data primer merujuk pada sumber data yang
diperoleh langsung oleh peneliti dari responden atau objek penelitian (Sugiyono, 2018). Dalam
penelitian ini, data primer diperoleh melalui pengisian kuesioner oleh responden. Kuesioner
tersebut berisi serangkaian pertanyaan yang dijawab oleh responden untuk menggali
informasi dari konsumen yang telah mengonsumsi produk sofdoh sourdough di Daerah
[stimewa Yogyakarta. Data sekunder adalah sumber data penelitian yang diperoleh secara
tidak langsung melalui media perantara (Sulung & Muspawi, 2024). Dalam penelitian ini, data
diperoleh dari sumber seperti artikel, referensi, dan situs web yang relevan dengan topik
penelitian.
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Menurut Siyoto & Sodik, (2015) populasi adalah wilayah generilasasi yang terdiri dari
obyek/subyek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang di tetapkan peneliti
untuk dipelajari kemudian di tarik kesimpulannya. Populasi yang dimaksud dalam penelitian
ini adalah konsumen generasi Z yang pernah mengonsumsi produk sofdoh sourdough. Dalam
penelitian ini, jumlah populasi tidak dapat dipastikan, dibuktikan oleh peneliti dengan
melakukan survei langsung di Daerah Istimewa Yogyakarta. Menurut Siyoto & Sodik, (2015)
sampel adalah sebagian dari jumlah karateristik yang dimiliki oleh populasi tersebut, ataupun
bagian kecil dari anggota populasi yang diambil menurut prosedur tertentu sehingga dapat
mewakili populasinya. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah non-probability sampling, dengan teknik purposive sampling. Adapun kriteria responden
dalam penelitian ini antara lain: Berusia antara 18-27 tahun (Generasi Z). Berdomisili di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Pernah mengonsumsi produk sourdough minimal satu kali dalam
enam bulan terakhir. Sampel berjumlah 140 responden.

Metode Pengumpulan Data

Menurut Taherdoost, (2016) metode pengumpulan data yang tepat sangat menentukan
kualitas hasil penelitian, terutama dalam studi kuantitatif. Penggunaan kuesioner dianggap
efektif dalam mengumpulkan data primer karena memungkinkan responden menjawab secara
mandiri dan objektif. Hal ini sejalan dengan temuan Xue & Jin, (2021) yang menyatakan bahwa
kuesioner merupakan instrumen yang umum digunakan dalam riset kuantitatif karena mampu
menghasilkan data terstruktur dan terukur, sehingga memudahkan proses analisis statistik.
Dalam penelitian ini, kuesioner disebarkan melalui google Forms di media sosial karena
responden cukup banyak dan tersebar. Kuesioner disusun dalam bentuk pertanyaan tertutup
menggunakan skala Likert untuk mengukur persepsi responden terhadap variabel-variabel
yang diteliti, yaitu kualitas produk, citra merek, persepsi harga dan keputusan pembelian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Profil Objek Peneltian

Sofdoh Sourdough merupakan merek roti sourdough lokal yang berlokasi di Daerah
Istimewa Yogyakarta, dengan dua gerai utama di Ruko Seturan Square dan di samping Gedung
Permata, J1. Sultan Agung. Produk unggulan dari sofdoh adalah roti sourdough yang dibuat
melalui proses fermentasi alami menggunakan ragi alami dan bakteri asam laktat, sehingga
menhasilkan produk yang lebih mudah dicerna dan memiliki manfaat kesehatan bagi tubuh.
Beragam varian yang ditawarkan antara lain Pretzel Almond, Pretzel Cinnamon, dan Pretzel
Parmesan, yang menjadikannya tidak hanya sebagai pilihan roti sehat, tetapi juga oleh-oleh
khas Yogyakarta yang populer. Sofdoh juga aktif memasarkan produknya secara digital melalui
layanan pesan antar seperti GoFood, GrabFood, Shopee, Tokopedia, dan web order. Strategi ini
sangat relevan dengan perilaku konsumtif generasi Z, yang dikenal akrab dengan teknologi,
memiliki preferensi terhadap produk yang sehat, autentik, serta tertarik pada brand dengan
citra kuat dan nilai estetika. Oleh karena itu, sofdoh sourdough dipilih sebagai objek dalam
penelitian ini karena dinilai sesuai dengan karakteristik generasi Z.

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk sofdoh sourdough. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin tinggi persepsi konsumen terhadap kualitas produk, maka semakin tinggi pula
kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang
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dilakukan oleh Chaerunnisa & Safria, (2023) yang menyatakan bahwa kualitas produk,
termasuk aspek seperti konsistensi rasa dan kemasan, menjadi salah satu pertimbangan utama
dalam proses pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen. Selain itu, berdasarkan hasil
analisis deskriptif, seluruh indikator pada variabel kualitas produk memiliki nilai rata-rata di
atas 3,5, yang menunjukkan bahwa konsumen cenderung setuju dan sangat setuju bahwa
produk sofdoh sourdough memiliki kualitas yang baik. Pernyataan dengan nilai tertinggi adalah
“Sofdoh Sourdough merupakan roti sehat dengan kualitas tinggi” dengan rata-rata 4,28,
menunjukkan bahwa kesehatan dan kualitas menjadi nilai utama yang dihargai oleh konsumen.
Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Cindy et al,
2024), (Anwar & Dodi Andrean, 2021), (Nabila Maharani Santika & Supriyono 2023),
(Syaifuddin, 2024) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Citra Merek Terhdap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk sofdoh sourdough pada generasi Z. Hasil ini
mengindikasikan bahwa peningkatan persepsi terhadap citra merek belum cukup kuat secara
statistik untuk memengaruhi keputusan pembelian secara signifikan. Hasil ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Yunita & Indriyatni, (2022) yang menyatakan bahwa citra
merek tidak selalu menjadi faktor dominan dalam keputusan pembelian konsumen, terutama
ketika konsumen lebih mempertimbangkan aspek fungsional produk. Hasil ini juga diperkuat
oleh analisis deskriptif, di mana seluruh indikator variabel citra merek memperoleh nilai rata-
rata di atas 3,5, yang termasuk dalam kategori “Setuju” hingga “Sangat Setuju”. Pernyataan
dengan nilai rata-rata tertinggi adalah “sofdoh sourdough memiliki citra sebagai roti sehat dan
berkualitas” dengan skor 4,21, menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap citra produk
secara umum sudah baik. Namun, meskipun persepsi terhadap itra merek positif, hal tersebut
belum cukup menjadi penentu utama dalam pengambilan keputusan pembelian oleh generasi
Z. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
(Taufiqurrohmanl & Lukiarti, 2023), (Yudistira, 2022), (Istiyanto & Nugroho, 2017),
(Trisnadewi et al, 2022) yang menyatakan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Persepsi Harga Terhdap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk sofdoh sourdough pada generasi Z. Hasil
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fahreza & Siahaan, (2022) yang menyatakan
bahwa persepsi harga yang positif terhadap suatu produk dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen untuk membeli karena dianggap sesuai dengan kualitas yang ditawarkan. Hasil ini
juga diperkuat oleh analisis deskriptif, di mana seluruh indikator pada variabel persepsi harga
memperoleh nilai rata-rata di atas 3,5, yang tergolong dalam kategori “Setuju” hingga “Sangat
Setuju”. Pernyataan dengan nilai rata-rata tertinggi adalah “Harga sofdoh sourdough sesuai
dengan kualitas yang diberikan” dengan skor 4,12. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen,
khususnya di Yogyakarta sebagai lokasi utama outlet sofdoh sourdough, menilai bahwa harga
yang ditawarkan untuk roti sehat ini cukup wajar dan sebanding dengan kualitas bahan, rasa,
serta manfaat gizi yang diperoleh. Citra produk sebagai healthy bakery dengan harga yang
kompetitif turut memperkuat loyalitas konsumen yang merasa bahwa mereka mendapatkan
nilai yang layak dari harga yang dibayarkan. Hasil penelitian ini mendukung hasil penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Abimanyu & Hermana (2023), (Herdian Akbar et al, 2022),
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(Nurwisesa & Andhika, 2023), (Rahmayanti, 2021) yang menyatakan bahawa persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Implikasi Hasil Penelitian
Implikasi Teoritis

Implikasi teoritis dari hasil penelitian ini adalah terujinya pengaruh kualitas produk, citra
merek, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini membuktikan
bahwa kualitas produk dan persepsi harga merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Temuan ini sejalan dengan teori yang menjelaskan berbagai faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan bahwa citra
merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini bertentangan
dengan teori yang menyatakan bahwa citra merek mempengaruhi keputusan pembelian. Hal
ini dapat membuka jalan untuk peneliti selanjutnya melakukan pengujian ulang kembali secara
empiris dengan menggunakan objek dan subjek yang berbeda sehingga kesenjangan penelitian
tersebut dapat dibuktikan atau terverifikasi.

Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial dari temuan ini sangat penting bagi praktisi pemasaran dan
manajemen merek. Hasil penelitian ini memberikan implikasi manajerial yang bermanfaat bagi
sofdoh sourdough di Daerah Istimewa Yogyakarta pada generasi Z khususnya dalam
mempelajari keputusan pembelian dengan memperhatikan sejumlah aspek seperti kualitas
produk, citra merek, dan persepsi harga. Implikasi penelitian ini dapat menjadi salah satu acuan
bagi perusahaan dalam merancang strategi penjualan dalam meningkatkan perilaku keputusan
pembelian pada konsumen. Meskipun variabel citra merek tidak ditemukan memiliki dampak
penting terhadap produk sofdoh shourdough dalam penelitian ini, perusahaan disarankan
untuk menjaga dan memperkuat citra merek melalui strategi branding yang konsisten, seperti
storytelling mengenai manfaat kesehatan sourdough, pelibatan brand ambassador yang relevan
dengan gaya hidup sehat generasi Z, serta penguatan kehadiran di media sosial melalui konten
edukatif dan visual yang menarik. Upaya tersebut diharapkan dapat membentuk koneksi
emosional yang lebih kuat antara merek dan konsumen, sehingga dalam jangka panjang citra
merek dapat menjadi faktor yang turut berkontribusi dalam keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra merek, dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut:
Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Sofdoh Shordough pada Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Citra merek tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Shordough pada
Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta. Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Sofdoh Shordough pada Generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

Keterbatasan Penelitian dan Saran
Keterbatan Penelitian

Penelitian membatasi penelitian hanya pada faktor kualitas produk, citra merek, dan
persepsi harga. Apabila dilihat pada nilai Adjusted R Square, ketiga faktor ini mempunya
pengaruh sebesar 0,777 (77,7%) terhadap keputusan pembelian. Masih terdapat faktor lain
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yaitu sebesar 21,9% yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang tidak diteliti
didalam penelitian ini. Adapun keterbatasan penelitian lainnya dilihat dari jumlah penyebaran
kuesioner yang kurang merata secara maksimal pada kelompok usia, jenis kelamin, domisili,
dan pendidikan terakhir, sehingga jawaban responden cenderung terpusat pada kelompok
tertentu.

Saran
Dari kesimpulan dan hasil penelitian yang ditemukan didalam penelitian ini, saran yang
dapat diberikan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi penelitian ini menyatakan bahwa variabel citra merek tidak berpengruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, hail ini menunjukkan bahwa citra merek sofdoh sourdough
belum sepenuhnya tertanam kuat di benak konsumen generasi Z di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk meningkatkan citra merek
melalui strategi branding yang lebih konsisten, seperti memanfaatkan media sosial dengan
konten edukatif, bekerja sama dengan influencer yang sesuai gaya hidup sehat, serta aktif
mengikuti event kuliner dan komunitas lokal untuk memperkuat kesan positif di mata
konsumen generasi Z.

2. Penelitian selanjutnya dengan topik yang serupa diharapkan mampu untuk memperluas
variabel-variabel yang akan diteliti, teknik penyebaran kuesioner serta target responden.
Penelitian selanjutnya diharapkan mampu untuk menambhakan detail dalam penelitian
yaitu informasimengenai objek penelitian, variabel yang akan diteliti serta informasi
pendukung lainnya yang berhubungan dengan topik penelitian.

3. Diharapkan bagi pihak perusahaan untuk dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan
pertimbangan untuk mamekasimalkan memaksimalkan strategi pemasaran dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen, khususnya di kalangan generasi Z.
Perusahaan perlu memfokuskan upaya pada peningkatan kualitas produk agar tetap
konsisten dalam menghadirkan roti sourdough yang sehat, enak, dan bernilai gizi tinggi.
Selain itu, strategi persepsi harga juga perlu diperhatikan agar tetap sebanding dengan
kualitas dan manfaat produk yang ditawarkan. Meskipun citra merek tidak berpengaruh
signifikan, perusahaan tetap disarankan untuk memperkuat citra merek melalui aktivitas
branding yang kreatif dan terarah.
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