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Abstrak

Penelitian ini ingin mengetahui pengaruh motivasi dan sikap konsumen terhadap keputusan pembelian
mobil Xpander di Langsa Provinsi Aceh. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif
kuantatif. Teknik pengambilan sampel berupa accidental sampling berjumlah 53 responden yang
dijumpai peneliti secara kebetulan di pusat perbelanjaan Kota Langsa. Alat analisis menggunakan
regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan motivasi konsumen tinggi, sikap konsumen
positif, dan keputusan pembelian telah sesuai dengan pertimbangan yang tinggi oleh konsumen. Hasil
temuan menyatakan ada pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian sebesar 0,841
sedangkan pengaruh sikap konsumen sebesar 0,563 Ada pengaruh motivasi konsumen dan sikap
konsumen terhadap keputusan pembelian sebesar 53,90%. Berdasarkan hasil penelitian dapat
diketahui bahwa faktor yang mendominasi keputusan pembelian adalah motivasi konsumen karena
nilai regresinya 0,841 lebih besar dari sikap konsumen yang hanya 0,056. Temuan dalam penelitian ini
menunjukkan memang benar motivasi dan sikap konsumen mempengaruhi keputusan pembelian.
Disarankan agar produsen mobil Xpander terus berusaha untuk meningkatkan motivasi agar sikap
konsumen semakin meningkat terhadap keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

Saat ini dengan pesatnya pertumbuhan penduduk dan beragamnya aktivitas pekerjaan
yang dilakukan oleh setiap individu, semua aktivitas tersebut dapat diselesaikan dengan cepat.
Fasilitas pendukung, seperti transportasi, diperlukan agar orang-orang dapat melakukan
tugasnya dengan cepat. Menurut Tjiptono (2015) dalam (Rais, 2020) transportasi adalah
instrumen yang berharga untuk memindahkan barang atau orang dalam jumlah dan jangka
waktu tertentu. Mobil adalah salah satu moda transportasi. Di antara berbagai jenis mobil, Multi
Purpose Vehicle (MPV) adalah yang paling populer di kalangan konsumen. Alhasil, mobil MPV
dari berbagai produsen, seperti Toyota (Avanza), KIA (Carnival dan Carrens), Honda (Odyssey
dan Stream), Peugeot 806, Chrysler Voyager, Chevrolet Zafira, Hyundai Trajet, VW Caravelle,
Mitsubishi Xpander, Nissan Livina, dan lainnya, menyerbu pasar mobil nasional. Kendaraan
dengan konsep MPV adalah yang paling digemari oleh masyarakat Indonesia, terbukti dari
besarnya pangsa pasar kendaraan jenis ini di pasar mobil nasional.

Berdasarkan berita yang dikutip dari OTO (2023), mobil populer di Indonesia tahun 2023
terdiri dari Honda Brio, Toyota Calya, Daihatsu Ayla, Daihatsu Sigra, Mitsubishi Xpander, Toyota
Avanza, Toyota Agya, Toyota Rush, Suzuki XL7, Daihatsu Terios, Toyota Kijang Innova, Honda
Mobilio. Ternyata dari 12 mobil terbaik tersebut Xpander berada pada nomor urut 5 terbaik.
Sementara itu menurut Rohman (2021), di Aceh penjualan PT Mitsubishi Motors Krama Yudha
Sales Indonesia (MMKSI) melaporkan hasil penjualan yang kuat di bulan Juni, menjual 8.704
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unit dan menguasai pangsa pasar 14,4 persen dengan rekor terbaik di tahun 2021, dengan
model Xpander yang terus mendominasi. Ketika seseorang berperilaku memutuskan untuk
membeli mobil, itu karena berbagai alasan selain mobilitas. Manurut Sulistiany et al. (2023)
Perilaku didefinisikan sebagai apa yang dilakukan oleh satu organisme atau apa yang diamati
oleh makhluk lain. Perilaku juga merupakan fungsi dari individu yang melakukan suatu
tindakan. Perilaku merupakan respon atau reaksi terhadap stimulus (rangsangan dari luar).
Pada kenyataannya, sebagian besar konsumen berperilaku untuk percaya bahwa memiliki
mobil adalah langkah investasi, meskipun faktanya mobil akan terdepresiasi seiring
berjalannya waktu, tergantung pada tahun penggunaan dan kondisi mobil. Secara umum,
motivasi dapat diartikan sebagai suatu tujuan atau kekuatan pendorong yang menjadi alasan
pendorong utama seseorang dalam berusaha untuk mendapatkan atau mencapai apa yang
diinginkannya, baik secara positif maupun negatif (Afnina et al., 2022).

Konsumen termotivasi karena mereka memiliki kebutuhan. Menurut Afnina (2019)
kebutuhan muncul sebagai akibat dari ketidakbahagiaan konsumen terhadap kesenjangan
antara apa yang seharusnya dan tidak seharusnya mereka rasakan. Danial (2008) menyatakan
motivasi dihasilkan sebagai hasil dari stimulus internal (kondisi fisiologis). Kesenjangan antara
apayang dirasakan dan apa yang seharusnya dirasakan menimbulkan rangsangan. Kesenjangan
inilah yang memotivasi pelanggan, karena mereka merasa kebutuhannya terpenuhi. Mengenali
kebutuhan akan memberikan tekanan pada konsumen, menyebabkan mereka merasa
terdorong untuk bertindak. Menurut Dewi Urip Wahyuni (2008) motivasi konsumen adalah
kekuatan penggerak dalam diri konsumen yang memaksa bertindak untuk memenuhi apa yang
diinginkan atau dibutuhkan. Dorongan untuk melakukan tindakan sesuatu akan disikapi oleh
konsumen secara positif ataupun negatif. Menurut Subianto (2017) sikap mengacu pada
penilaian, sentimen, dan pola tindakan jangka panjang yang menguntungkan atau tidak
menguntungkan dari seseorang terhadap objek atau konsep tertentu. Konsumen akan
mempercayai informasi yang mereka dapatkan dan membeli merek tertentu berdasarkan sikap
yang mereka anut. Sikap konsumen ditentukan oleh keyakinan dan pilihan merek mereka
(preferensi). Dalam banyak hal, pandangan konsumen terhadap suatu merek sering kali
berdampak pada keputusan mereka untuk membeli atau tidak. Sikap yang baik terhadap merek
tertentu memungkinkan orang untuk memutuskan membeli sedangkan sikap negatif mencegah
konsumen untuk membeli merek tersebut.

Keputusan pembelian adalah titik di mana pelanggan mengembangkan preferensi di
antara merek-merek yang ada di dalam kumpulan pilihan mereka (Elli et al., 2023). Tahap akhir
dari proses pembelian adalah keputusan pembelian yang dibuat oleh konsumen (Khasan,
2018). Ada dua aspek yang mendorong keputusan pembelian, yang selanjutnya akan
menentukan respon konsumen. Pertama dan yang paling utama adalah konsumen.
Pengambilan keputusan konsumen dipengaruhi oleh dua faktor yaitu pikiran konsumen yang
meliputi kebutuhan atau motivasi, persepsi, sikap, dan atribut konsumen yang meliputi
demografi, gaya hidup, dan kepribadian konsumen. Aspek kedua adalah pengaruh lingkungan,
yang meliputi nilai-nilai budaya, pengaruh sub dan lintas budaya, kelas sosial, tatap muka lintas
budaya, kelas sosial, kelompok tatap muka, dan keadaan lainnya (Dumargay & Baicy, 2003).
Telah banyak penelitian yang menceriterakan mengenai motivasi dan sikap konsumen terhadap
pembelian seperti penelitian (Dewi et al., 2017), (Miauw, 2017), (Tamubae et al.,, 2020),
(Saputra & Semuel, 2013), hanya saja tidak spesifik menceritakan mengenai motivasi dan sikap
konsumen terhadap keputusan pembelian Mobil Xpander di Kota Langsa Aceh. Maka dari itu
temuan dari penelitian ini akan memberikan masukan terhadap ilmu pengetahuan di bidang
ilmu perilaku konsumen sebagai tambahan referensi bagi para akademisi dan peneliti
selanjutnya. Adapun tujuan penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui hubungan
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antara: Motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian; Sikap konsumen terhadap
keputusan pembelian; dan Motivasi dan sikap konsumen terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan rumus regresi
linier berganda. Populasi adalah seluruh pemilik, pembeli dan pengguna mobil Xpander di Kota
Langsa. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik sampling insidental pada
pemilik, pembeli, dan pengguna mobil Xpander yang bersedia untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini. Sebanyak 53 responden dijumpai mulai tanggal 13 dan 23 Oktober 2023.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang berkaitan dengan variabel
penelitian. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan sikap konsumen terhadap keputusan
pembelian, maka penulis menggunakan rumus menurut Jonathan (2016) yaitu persamaan
regresi linear berganda untuk sampel yaitu sebagai berikut:
Yi = bo + b1Xii+ b2Xzi + ...+ biXki + €;

Di mana:

Yi = Keputusan pembelian

Xii = Motivasi konsumen

X2i = Sikap konsumen

b1, b2 = Koefisien Regresi dari motivasi konsumen dan sikap konsumen
bo = Konstanta

€i = error term

Variabel terikat yaitu keputusan pembelian diukur berdasarkan pendapat Kotler & Keller
(2018) yang terdiri dari prioritas pembelian pada produk tertentu, mencari informasi,
mengevaluasi terhadap produk, merekomendasikan kepada orang lain setelah melakukan
pembelian. Variabel bebas terdiri dari motivasi konsumen (X1) diukur berdasarkan pendapat
Amstrong & Philip (2021) yang terdiri dari kebutuhan terhadap produk, mencari kenyamanan,
meningkatkan prestise, memperoleh keamanan dari cuaca. Sedangkan sikap konsumen (Xz)
berdasarkan pendapat Mowen & Minor (2016) yang terdiri dari produk sesuai dengan harapan,
suka terhadap desain produk, suka terhadap warna produk, percaya terhadap produk.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

Karakterisik responden ditinjau dari segi jenis kelamin, masa pakai, tingkat pendidikan,
dan pendapatan per bulan. Untuk lebih lengkapnya mengenai informasi ini tersajikan pada
Tabel 1 sebagai berikut.

Tabel 1. Karakteritik Responden

No Data Responden Jumlah
Jenis Kelamin (Orang) (%)
1 Laki-Laki 45 84,9
Perempuan 8 15,1
Jumlah 53 100

Masa Pakai
) <1 Tahun 12 22,6
1 -3 Tahun 18 34,0
> 3 Tahun 23 43,4
Jumlah 53 100
Tingkat Pendidikan

3 SMA /Sederajat 28 52,8
Diploma 7 13,2
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Sarjana 13 24,5
Pascasarjana 5 9,4
Jumlah 53 100
Pendapatan Per Bulan
< Rp. 15.000.000 2 3,8
4 Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000 5 9,4
Rp. 10.000.000 - Rp. 15.000.000 25 47,2
> Rp. 15.000.000 21 39,6
Jumlah 53 100

Berdasarkan tabel tersebut dapat diketahui jenis kelamin responden mobol Xpander
kebanyakan laki-laki sebanyak 45 orang atau 84,9%, sedangkan perempuan sebanyak 8 orang
atau 15,1%. Masa pakai mobil Xpander kebanyakan telah menggunakan kendaraan ini di atas 3
tahun sebanyak 23 orang atau 43,4%, diikuti 1 sampai dengan 3 tahun sebanyak 18 orang atau
34,0%, dan di bawah 1 tahun ada 12 orang atau 22,6%. Tingkat pendidikan responden mobil
Xpander kebanyakan SMA/sederajat sebanyak 28 orang atau 52,8%, kemudian Sarjana
sebanyak 13 orang atau 24,5%, Diploma sebanyak 7 orang atau 13,2%, Pascasarjana sebanyak
5 orang (9,4%). Pendapatan per bulan responden kebanyakan di atas Rp10.000.000,00 s/d
Rp15.000.000,00 ada 25 orang atau 47,2%, kemudian di atas Rp15.000.000,00 ada sebanyak
21 orang atau 39,6%, antara Rp5.000.000,00 s/d Rp10.000.000,00 ada 5 orang atau 9,4%, dan
sisanya di bawah Rp5.000.000,00 ada 2 orang atau sebesar 3,8%.

Identifikasi Motivasi Konsumen
Tanggapan responden mengenai motivasi konsumen mobil Xpander seperti yang
ditunjukkan oleh Tabel 2 di bawah ini.

Tabel 2. Identifikasi Motivasi Konsumen
Frekuensi

No | Pernyataan (Orang) Tt (%)

ss | s R | TS | STS ss S R | Ts [ srs | ™

Saya
terdorong
membeli
mobil
Xpander
karena
merasa sangat
1 membutuhkan 28 16 9 - - 53 52,8 | 30,2 | 17,0 - - 100
sebuah
kendaraan
roda empat
untuk
melaksanakan
aktivitas
sehari-hari
Saya membeli
kendaraan
mobil
2 Xpander 31 5 16 1 - 53 58,5 9,4 30,2 1,9 - 100
karena
nyaman saat
digunakan
Mengendarai
mobil
Xpander

3 dapat
meningkatkan
prestise hidup
saya di
masyarakat

28 4 19 2 - 53 |5528| 7,5 | 358 | 3,8 - 100
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Dalam cuaca
apapun, terasa
tetap aman
4 jika 40 1 12 - - 53 75,5 1,9 22,6 - - 100
berkendara
dengan mobil
Xpander

Sumber: Responden 2023

Tabel 2 menjelaskan mengenai saya terdorong membeli mobil Xpander karena merasa
sangat membutuhkan sebuah kendaraan roda empat untuk melaksanakan aktivitas sehari-hari.
Hal ini sangat disetujui oleh 28 orang atau 52,8%, setuju 16 orang atau 30,2%, ragu-ragu 9
orang atau 17,0. Saya membeli kendaraan mobil Xpander karena nyaman saat digunakan,
dinyatakan sangat setuju 31 orang atau 58,5%, setuju 5 orang atau 9,4%. ragu-ragu 16 orang
atau 30,2%, tidak setuju 1 orang atau 1,9%. Mengendarai mobil Xpander dapat meningkatkan
prestise hidup saya di masyarakat, dinyatakan sangat setuju 28 orang atau 52,8%, setuju 4
orang atau 7,5%, ragu-ragu 19 orang atau 35,8%, tidak setuju 2 orang atau 3,8%. Dalam cuaca
apapun, tetap terasa aman jika berkendaraan dengan mobil Xpander, dinyatakan sangat setuju
40 orang atau 75,5%, setuju 1 orang atau 1,9%, ragu-ragu 12 orang atau 22,6%.

Identifikasi Sikap Konsumen
Konsumen mobil Xpander memberikan tanggapan mereka mengenai sikap konsumen
terhadap produk tersebut yang dapat dilihat pada Tabel 3 sebagai berikut.

Tabel 3. Identifikasi Sikap Konsumen
Frekuensi
No | Pernyataan (Orang) TH (%)
SS S R TS STS SS S R TS STS

Ttl

Mobil
Xpander
sesuai dengan
1 mobil yang 30 12 11 - - 53 56,6 | 22,6 | 20,8 - - 100
saya
harapkan
selama ini
Saya suka
2 | g lenen |41 | 7 5 . - | 53 | 774|132 94 | - - | 100

esain mobil
Xpander
Warna mobil
3 Xpander 32 6 11 4 - 53 | 60,4 | 11,3 | 20,8 | 7,5 - 100
sangat
menarik
Saya percaya
bahwa mobil
Xpander
4 mempunyal 22 11 20 - - 53 41,5 | 20,8 | 37,7 - - 100
kualitas yang
tinggi
Sumber: Responden 2023

Tabel 3 menyatakan bahwa Mobil Xpander sesuai dengan mobil yang saya harapkan
selama ini, mendapat jawaban sangat setuju sebanyak 30 orang atau 56,6%, setuju 12 orang
atau 22,6%, ragu-ragu 11 orang atau 20,8%. Saya suka dengan desain mobil Xpander,
dinyatakan sangat setuju 41 orang atau 77,4%, setuju 7 orang atau 13,2%, ragu-ragu 5 orang
atau 9,4%. Warna mobil Xpander sangat menarik, dinyatakan sangat setuju sebanyak 32 orang
atau 60,4%, setuju 6 orang atau 11,3%, ragu-ragu 11 orang atau 20,8%, tidak setuju 4 orang
atau 7,5%. Saya percaya bahwa mobil Xpander mempunyai kualitas yang tinggi, dinyatakan
sangat setuju sebanyak 22 orang atau 41,5% sedangkan setuju sebanyak 11 orang atau 20,8%
kemudian yang menyatakan ragu-ragu mengenai hal ini sebanyak 20 orang atau 37,7%.
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Identifikasi Keputusan Pembelian
Tanggapan konsumen mengenai keputusan pembelian mobil Xpander dapat dijelaskan
oleh Tabel 4, sebagai berikut:

Tabel 4. Identifikasi Keputusan Pembelian
Frekuensi
No Pernyataan (Orang TH (%)
SS S R TS | STS SS S R TS | STS

Ttl

Selama ini saya
telah
ioritask
1 r‘;‘l‘;‘l‘;gr:;;{:fn;ﬂ‘( 37 | 4 | 11 | 1 - 53 | 698 | 75 | 208 | 19 - | 100
membeli mobil
Xpander
Informasi mengenai
perkembangan
t tif
2 Khususnyamobil | 36 | 5 | 11 | 1 - 53 | 679 | 94 | 208 19 | - | 100
Xpander sudah
memasyarakat
Saya memutuskan
untuk membeli
mobil Xpander
karena saya telah
timbangk
3 me;ﬂgg;;g;g;g;“ 19 3 23 8 - 53 | 358 | 57 | 434 | 151 | - 100
mengenai
kendaraan tersebut
dalam waktu cukup
lama
Saya akan
merekomendasikan
kepada orang lain
h | e | 32| 2 | 18 | 1 | - | 53 |604| 38 |340| 19 | - | 100
saya telah
membuktikan
keunggulannya

Sumber: Responden 2023

Tabel 4 menjelaskan mengenai selama ini saya telah memprioritaskan pilihan saya untuk
membeli mobil Xpander, dinyatakan sangat setuju sebanyak 37 orang atau 69,8%, setuju 4
orang atau 7,5%, ragu-ragu 11 orang atau 20,8%, tidak setuju ada 1 orang atau 1,9%. Informasi
mengenai perkembangan automotif khususnya mobil Xpander sudah memasyarakat, mendapat
jawaban sangat setuju 36 orang atau 67,9%, setuju 5 orang atau 9,4%, ragu-ragu 11 orang atau
20,8%, tidak setuju ada 1 orang atau 1,9%. Saya memutuskan untuk membeli mobil Xpander
karena saya telah mempertimbangkan (mengevaluasi) mengenai kendaraan tersebut dalam
waktu cukup lama, mendapat jawaban sangat setuju 19 orang atau 35,8%, setuju 3 orang atau
5,7%, ragu-ragu 23 orang atau 43,4%, tidak setuju 8 orang atau 15,1%. Saya akan
merekomendasikan kepada orang lain agar membeli mobil Xpander karena saya telah
membuktikan keunggulannya. Hal ini mendapat jawaban dari responden yaitu sangat setuju
sebanyak 32 orang atau 60,4%, setuju ada 2 orang atau 3,8%, ragu-ragu ada 18 orang atau
34,0%, tidak setuju ada 1 orang atau 1,9%.

Pembahasan
Analisis Motivasi Konsumen

Dari hasil sebar kuesioner yang diolah dengan menggunakan program komputer SPSS
diperoleh hasil rata-rata (mean) pendapat responden mobil Xpander mengenai motivasi
konsumen dapat dijelaskan berdasarkan Tabel 5 berikut:
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Tabel 5. Analisis Motivasi Konsumen

No Pernyataan Rata-Rata
1 Saya terdorong membeli mobil Xpander karena merasa sangat membutuhkan sebuah 4,36
kendaraan roda empat untuk melaksanakan aktivitas sehari-hari
2 Saya membeli kendaraan mobil Xpander karena nyaman saat digunakan 4,25
3 Mengendarai mobil Xpander dapat meningkatkan prestise hidup saya di masyarakat 4,09
4 Dalam cuaca apapun, terasa tetap aman jika berkendara dengan mobil Xpander 4,53
Rata-Rata Keseluruhan 4,31

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan Tabel 5 tersebut dapat diketahui bahwa nilai rata-rata (mean) motivasi
konsumen sebesar 4,31. Angka ini berada pada skala 4 yang menyatakan setuju. Jadi dapat
dikatakan kecenderungan pendapat responden mengenai motivasi mereka dalam melakukan
pembelian mobil Xpander adalah mempunyai motivasi yang tinggi. Hal ini didukung oleh
penelitian Hartoyo et al. (2023), Sugihara & Hardman (2022), dan Staji¢ et al. (2023) di mana
motivasi konsumen yang tinggi dalam keputusan pembelian mobil di Indonesia.

Analisis Sikap Konsumen
Adapun nilai mean pendapat responden mengenai sikap konsumen dapat dijelaskan
berdasarkan Tabel 6 berikut:

Tabel 6. Analisis Sikap Konsumen

No Pernyataan Rata-Rata
1 Mobil Xpander sesuai dengan mobil yang saya harapkan selama ini 4,36
2 Saya suka dengan desain mobil Xpander 4,68
3 Warna mobil Xpander sangat menarik 4,25
4 Saya percaya bahwa mobil Xpander mempunyai kualitas yang tinggi 4,04
Rata-Rata Keseluruhan 4,33

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan Tabel 6 tersebut dapat dijelaskan mengenai sikap konsumen yang mana dari
hasil olah data diketahui jumlah rata-rata mencapai angka 4,33. Angka ini berada pada skala 4
yang menyatakan setuju. Jadi dapat dianalisis bahwa responden mempunyai kecenderungan
sikap yang tinggi dan positif yang berperan penting dalam mengambil keputusan membeli
mobil Xpander. Hal ini sejalan dengan penelitian Williams et al. (2023) dan Barker et al. (2019)
menyatakan bahwa sikap konsumen memainkan peran penting dalam kesediaan mereka untuk
menentukan pilihan produk.

Analisis Keputusan Pembelian
Hasil perolehan mean pendapat responden keputusan pembelian dapat dijelaskan
berdasarkan Tabel 7 berikut:

Tabel 7. Analisis Keputusan Pembelian

No Pernyataan Rata-Rata
1 Selama ini saya telah memprioritaskan pilihan saya untuk membeli mobil Xpander 4,45
2 Informasi mengenai perkembangan automotif khususnya mobil Xpander sudah 4,43
memasyarakat
3 Saya memutuskan untuk membeli mobil Xpander karena saya telah mempertimbangkan 3,62
(mengevaluasi) mengenai kendaraan tersebut dalam waktu cukup lama
4 | Sayaakan merekomendasikan kepada orang lain agar membeli mobil Xpander karena saya 4,23
telah membuktikan keunggulannya
Rata-Rata Keseluruhan 4,18

Sumber: Data diolah 2023
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Berdasarkan Tabel 7 tersebut maka dapat dijelaskan hasil rata-rata yang diperoleh
mengenai keputusan pembelian mobil Xpander di mana angka yang keluar mencapai 4,18.
Angka ini masih berada pada skala 4 yang menyatakan setuju. Jadi dapat dikatakan bahwa
responden cenderung telah membuat suatu keputusan yang tepat dalam melakukan pembelian
mobil Xpander. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Meena
et al. (2021), Shukla et al. (2022), dan Yi et al. (2023) bahwa para responden telah membuat
keputusan yang tepat untuk keputusan kepemilikan mobil.

Analisis Pengaruh Motivasi dan Sikap Konsumen terhadap Keputusan Pembelian

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh keputusan pembelian dan sikap konsumen
terhadap keputusan pembelian mobil Xpander dan pengujian terhadap hipotesis yang telah
diajukan terdahulu maka digunakan peralatan analisis dengan bantuan program SPSS di mana
variabel bebas (X) dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian (X1), dan sikap konsumen
(X2), sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian (Y). Untuk lebih jelasnya dapat
dilihat pada Tabel berikut.

Tabel 8. Analisis Pengaruh Motivasi dan Sikap Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Xpander

Variabel B t-hitung t-significant
Konstan 22,490 6,792 0,000
Motivasi Konsumen 0,841 6,276 0,028
Sikap Konsumen 0,563 3,497 0,025
R 0,734 Dependent Variable:
R? 0,539 Keputusan Pembelian (Y)
F-statistik 3,293 Independent Variable:
F-signifikan 0,017 Motivasi Konsumen (X1)
F-tabel 3,150 Sikap Konsumen (X2)
t-tabel 1,6449

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan Tabel 8 tersebut di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
Persamaan Regresi

Analisis ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Persamaan regresi dirumuskan sebagai berikut:
Y =22,490 + 0,841X; + 0,563X>
Dari persamaan di atas dapat diketahui:
Nilai b, adalah nilai konstanta sebesar 22,490 artinya keputusan pembelian dalam memutuskan
pembelian mobil Xpander tetap ada sebesar 59,282 walaupun tanpa dipengaruhi oleh motivasi
konsumen dan sikap konsumen.
Nilai by adalah nilai koefisien regresi dari motivasi konsumen sebesar 0,841 menyatakan bahwa
setiap penambahan 1% motivasi konsumen maka akan meningkatkan keputusan pembelian
Mobil Xpander sebesar 0,841.
Nilai bz adalah nilai koefisien regresi dari sikap konsumen sebesar 0,563 menyatakan bahwa
setiap penambahan 1% dari sikap konsumen maka akan meningkatkan keputusan pembelian
mobil Xpander sebesar 0,563.

Uji Statistik

1. Uji Ketepatan Model. Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan Y yang dijelaskan oleh X. Hasil
perhitungan diperoleh Koefisien Determinasi (R?) sebesar 0,539 yang menunjukkan bahwa
secara statistik keputusan pembelian mobil Xpander dari uji Koefisien Determinasi (R?)
mampu menjelaskan pengaruh motivasi konsumen dan sikap konsumen sebesar 53,9% dan
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sebahagian sisanya yaitu 47,1% dijelaskan dari luar model (unselected variabel). Faktor di
luar model ini diduga seperti, harga, tempat penjualan, harga pesaing, dan lain sebagainya.

2. Uji F. Untuk uji F-statistik, diperoleh F-statistik pada hasil regresi sebesar 3,293 sementara
F-tabel dengan 0=0,05 (5%) adalah sebesar 3,150 karena F-statistik pada model ini lebih
besar dari F-tabel, berarti hipotesis diterima, maka dapat dikatakan bahwa variabel
independen memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Jadi dapat dianalisis bahwa
motivasi konsumen dan sikap konsumen memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
mobil Xpander. Temuan dalam penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan
oleh (Miauw, 2017), (Rosida, 2017), (Dewi et al., 2018), (Konsumen et al., 2023), dan (Dewi
et al,, 2017) yang menyatakan bahwa ada pengaruh motivasi dan sikap konsumen terhadap
keputusan pembelian.

3. Uji t terhadap Koefisien Regresi. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai t-hitung
dengan t-tabel, apabila t-hitung > t-tabel berarti variabel bebas berpengaruh terhadap
variabel terikat. Hasil yang diperoleh dari pengujian regresi dapat dibahas pada variabel
independen yaitu Variabel X (motivasi konsumen dan sikap konsumen) dengan
menggunakan uji one-tailed side (uji satu sisi) pada tingkat signifikansi 5% (0=0,05) nilai t
dengan derajat bebas (d.f = n-k-1 = 43-2-1 = 40) adalah 1,6449 kemudian dibandingkan
dengan nilai t-hitung motivasi konsumen sebesar 6,276 di mana nilai 9=0,028 (mengartikan
ada hubungan signifikan dikarenakan lebih besar dari pada nilai d toleransi 0,05). Dengan
demikian dapat dijelaskan bahwa ada pengaruh motivasi konsumen secara positif terhadap
keputusan pembelian. Dengan kata lain motivasi konsumen mempengaruhi keputusan
pembelian mobil Xpander. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian (Motivasi et al., 2020),
(Deka et al., 2023), dan Erdogmus & Cicek (2011). Sedangkan mengenai nilai t-hitung sikap
konsumen sebesar 3,497 ternyata t-hitung terletak di daerah kritis (hipotesis diterima)
berarti hipotesis yang menyatakan diduga sikap konsumen mempengaruhi keputusan
pembelian mobil Xpander diterima dan dapat dikatakan variabel tersebut memiliki
hubungan yang signifikan. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian (Kevin & Carsana, 2020),
(Afnina, 2011), (Bilal et al.,, 2023), (Garg et al., 2023), (Vazquez et al., 2023)

Adapun motivasi konsumen merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap
keputusan pembelian dikarenakan faktor ini bernilai lebih tinggi yaitu 0,492 dari pada sikap
konsumen yang hanya bernilai 0,015. Dengan demikian peran faktor motivasi konsumen lebih
kuat perananya dalam mempengaruhi keputusan pembelian mobil Xpander di Kota Langsa.
Motivasi konsumen dan sikap konsumen mampu mempengaruhi dan memiliki hubungan
sebesar nilai r = 0,734 yang signifikan terhadap keputusan pembelian mobil Xpander, dan
pengaruhnya ada yaitu sebesar 53,90%. Keputusan temuan penelitan ini dapat memberikan
masukan bagi perusahaan mobil Xpander untuk memanfaatkan kedua faktor tersebut dalam
berusaha meningkatkan penjualannya. Bagi konsumen juga bisa menjadi pertimbangan dalam
melakukan pembelian mobil dikarenakan motivasi dan sikap mereka dalam pengambilan
keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Secara parsial pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan pembelian mobil
Xpander sebesar 0,841. Secara parsial pengaruh sikap konsumen terhadap keputusan
pembelian mobil Xpander sebesar 0,563. Secara simultan (bersama-sama) pengaruh motivasi
konsumen dan sikap konsumen terhadap keputusan pembelian mobil Xpander sebesar 53,90%.
Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa faktor yang mendominasi keputusan
pembelian mobil Xpander adalah motivasi konsumen (0,841) hal ini ditandai dari nilai
regresinya lebih besar dari sikap konsumen yang hanya bernilai 0,056. Hipotesis dalam
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penelitian ini diterima dan dapat dibuktikan secara teoritis setelah melakukan berbagai uji
hipotesis (uji t dan uji F). Di mana t-hitung motivasi konsumen sebesar 6,276 dan nilai t-hitung
sikap konsumen sebesar 3,497 jika dibanding dengan t-tabel 1,6449 maka t-hitung berada di
atas t-tabel. Demikian pula dengan F-statistik 3,293 lebih besar dari F-tabel 3,150. Jadi memang
benar motivasi konsumen dan sikap konsumen mempengaruhi keputusan pembelian mobil
Xpander.

Disarankan agar produsen mobil Xpander terus berusaha untuk meningkatkan motivasi
konsumen agar konsumen lebih meningkatkan lagi kepercayaan terhadap keputusan
pembelian. Dilihat dari variasi penilaian konsumen, maka sangat dimungkinkan untuk
produsen mobil Xpander melakukan stimuli (rangsangan) yang dapat menaikan kesetiaan
konsumen, hal ini juga didukung oleh pengaruh antara motivasi konsumen dan sikap konsumen
dengan keputusan pembelian pada penelitian ini. Disarankan bagi konsumen yang akan
membeli mobil Xpander jangan hanya termotivasi dengan iklan yang sangat menarik tetapi
lebih meningkatkan pengetahuan dengan cara mencari berbagai informasi mengenai mobil
Xpander tersebut supaya tidak terjadi kekecewaan pasca pembelian.
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