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Abstrak 

Indonesia memiliki berbagai macam sarana transportasi, salah satunya transportasi udara. 
Transportasi Udara diibaratkan sebagai jembatan, yang menghubungkan, menyatukan dan mengikat 
keberagaman. Bandar udara merupakan fasilitas pendukung yang harus ada dalam berjalannya 
kegiatan transportasi udara, Untuk menunjang keamanan dan keselamatan pergerakan lalu lintas di sisi 
udara di Bandar Udara Intenasional Hang Nadim, salah satu marka pada Ramp side yaitu rambu Service 
Road mempunyai peran penting. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahhui bagaimana 
pengawasan dan kendala yang dihadapi unit AMC dalam mengawasi kondisi Eksisting Rambu di sisi 
Service Road. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
merupakan hasil dari wawancara,observasi,dan dokumentasi pada unit Apron movement control (AMC) 
Bandar udara internasional Hang nadim Batam.Narasumber dalam penelitian ini yaitu petugas Apron 
Movement Control (AMC).Observasi dilakukan dengan pengamatan pada unit Apron Movement Control 
(AMC), dan untuk dokumentasi dalam penelelitian ini yaitu dengan melakukan pengambilan gambar 
terhadap kondisi yang terjadi di lapangan. Dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan, pengawasan 
dari unit Apron Movement Control terhadap kondisi Eksisting Rambu di sisi Service Road yaitu dengan 
melakukan inspeksi secara rutin terhadap rambu-rambu yang ada di sisi Service Road, dan melakukan 
pemeliharaan rambu-rambu di sisi Service Road.kendala yang dialami dalam melakukan pengawasan 
tidak adanya kendala yang terlau mencolok, namun perlu adanya perjelasan mengenai rambu dan 
adanya rambu yang tidak terletak di semua titik yang diperlukan. Kemudian adapun solusi mengenai 
kondisi eksisiting rambu yang dilakukan unit AMC yaitu mulai dari melakukan inspeksi rutin, 
melakukan perawatan secara berkala, melakukan koordinasi dengan pihak terkait, melakukan 
pelaporan dan dokumentasi. 
Kata Kunci: Apron Movement Control, eksisting rambu, Keselamatan Penerbangan. 
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PENDAHULUAN 
Negara Kesatuan Republik Indonesia, adalah negara kepulauan di Asia Tenggara yang 

dilintasi garis khatulistiwa dan berada di antara daratan benua Asia dan Oseania, sehingga 
dikenal sebagai negara lintas benua, serta antara Samudra Pasifik dan Samudra Hindia. 
Indonesia juga memiliki berbagai macam sarana transportasi, salah satunya transportasi udara. 
Transportasi Udara diibaratkan sebagai jembatan, yang menghubungkan, menyatukan dan 
mengikat keberagaman (Kemenhub, 2023). Karena keberagaman adalah berkah yang harus 
memperkuat persatuan yang menyebabkan transportasi udara menjadi transportasi paling 
diminati oleh masyarakat Indonesia. Faktor Sarana transportasi udara lebih unggul dalam hal 
waktu jika dibandingkan dengan perjalanan menggunakan sarana transportasi laut dan darat, 
untuk melakukan perjalanan dari satu pulau ke pulau lain, atau dari provinsi satu ke provinsi 
yang lain. Hal ini dikarenakan sarana transportasi udara merupakan sarana yang sangat efektif 
dan efisien dalam menjangkau daerah-daerah yang sulit untuk di jangkau melalui transportasi 
darat, dan kini sudah dapat diatasi dengan menggunakan transportasi udara baik dalam 
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kepentingan bidang ekonomi, sosial, pemerintahan, pariwisata, dan lain-lain. Bandar udara 
merupakan fasilitas pendukung yang harus ada dalam berjalannya kegiatan transportasi udara, 
salah satu Bandar udara terbesar yang ada di Indonesia yaitu Bandar Udara Internasional Hang 
Nadim Batam, bandara ini terletak di kota Batam provinsi Kepulauan Riau, Indonesia. Wilayah 
Kota Batam terdiri dari Pulau Batam, Pulau Rempang dan Pulau Galang dan pulau-pulau kecil 
lainnya di kawasan Selat Singapura dan Selat Malaka. Bandar Udara Internasional Hang Nadim 
memiliki landasan pacu terpanjang di Indonesia dan salah satu yang terpanjang di Asia 
Tenggara, yakni 4.025 meter dan berstatus Internasional menjadikan Bandar Udara 
Internasional Hang Nadim Batam terbesar di Kepulauan Riau, dan kedua terbesar di Sumatra 
setelah Bandar Udara Internasional Kuala Namu Medan. Hang Nadim melayani rute 
penerbangan domestik di seluruh bandara di Kepri (Bandara Dabo, Bandara Raja Haji 
Fisabilillah, dan Bandara Ranai) juga melayani penerbangan domestik ke seluruh Indonesia 
diantaranya Aceh, Kualanamu, Padang, Pekanbaru, Jambi, Palembang, Bandar Lampung, 
Bengkulu, Jakarta, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Solo, Surabaya, Denpasar, Pontianak, 
Balikpapan, Makassar, Pangkalpinang, Silangit, Tanjung Pandan maupun penerbangan 
internasional yakni Jeddah, Madinah dan Subang (BPBatam, 2023). 

Untuk menunjang keamanan dan keselamatan pergerakan lalu lintas di sisi udara di 
Bandar Udara Intenasional Hang Nadim, salah satu marka pada Ramp side yaitu rambu Service 
Road mempunyai peran penting. Menurut Surat Keputusan Direktur Jendral Perhubungan 
Udara Nomor SKEP/11/I/2001 Service Road adalah tanda berupa dua garis yang paralel 
sebagai batas pinggir jalan dan garis putus-putus sebagai petunjuk sumbu jalan, berwarna 
putih dengan lebar garis 0,15 meter. Fungsi dari Service Road adalah membatasi sebelah kanan 
dan kiri yang memungkinkan pergerakan peralatan Ground Support Equipment (GSE) terpisah 
dengan pesawat udara. Letak Service Road berada di Apron Area. Berdasarkan hasil observasi 
penulis selama melakukan pengamatan di unit Apron Movement Control (AMC) Bandar Udara 
Internasional Hang Nadim Batam penulis menemukan kasus adanya ke tidak sesuaiannya 
Eksisting Rambu di sisi Service Road yaitu kurang jelasnya rambu yang dikarenakan keadaanya 
sudah memudar, dan tanda rambu tidak terletak di semua titik yang di perlukan. Dari hal 
tersebut menyebabkan masih banyaknya petugas Ground Support Equipment yang melanggar 
peraturan kecepatan dalam mengemudi di area apron dalam melakukan kegiatan bongkar 
muat barang, dan masalah lainnya yang dapat mengganggu keamanan dan keselamatan 
pergerakan lalu lintas di sisi udara, mulai dari petugas maupun penumpang.  

Penelitian ini dibentuk karena ada tujuan tertentu. Mengacu pada permasalahan yang 
telah penulis bahas pada rumusan masalah, maka yang akan menjadi tujuan penelitian ini 
sebagai berikut: Untuk mengetahui bagaimana pengawasan unit Apron Movement Control 
(AMC) terhadap kondisi Eksisting Rambu di sisi Service Road dalam menunjang keselamatan 
penerbangan Bandar Udara Internnasional Hang Nadim Batam dan untuk mengetahui Kendala 
apa saja yang dialami petugas Apron Movement Control (AMC) dalam mengawasi Eksisting 
Rambu di Sisi Service Road Bandar Udara Hang Nadim Batam. 
 

Landasan Teori  
Bandar Udara 

Melnurut Undang-Undang Nol 1 Tahun 2009 telntang pelnelrbangan, Bandar Udara adalah 
kawasan di darat atau pelrairan delngan melmpunyai batas batas telrtelntu yang digunakan 
selbagai telmpat pelsawat udara lelmpas landas dan melndarat, naik dan turunnya pelnumpang, 
bolngkar muat barang, dan telmpat pelrpindahan intra antarmolda transpolrtasi, yang dilelngkapi 
delngan fasilitas kelsellamatan dan kelamanan pelnelrbangan, selrta fasilitas polkolk dan dan fasilitas 
pelnunjang lainnya. Seldangkan melnurut Annelx 14 (Intelrnatiolnal Civil Aviation Organization), 
bandar udara adalah arela telrtelntu di daratan maupun pelrairan (telrmasuk bangunan, instalasi 
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dan pelralatan) yang dipelruntukan baik selcara kelselluruhan atau selbagian untuk keldatangan, 
kelbelrangkatan dan pelrgelrakan pelsawat. Fasilitas di bandar udara dibagi melnjadi dua macam, 
yaitu fasilitas sisi udara (air sidel) dan sisi darat (land sidel). Dari fasilitas telrselbut melmelrlukan 
pelmandu pelngaturan yang telpat dalam mellayani pelsawat udara, pelnumpang, dan barang agar 
pellayanan aman, sellamat, lancar, dan nyaman. Adapun kolmpolneln di sisi udara (air sidel) yaitu 
melliputi landasan pacu (runway), jalan pelnghubung (taxiway), dan parking pelsawat (aproln), 
seldangkan kelgiatan di sisi darat (land sidel) yaitu kelgiatan yang mellayani pelrgelrakan 
pelnumpang, barang/kargol, dan fasilitas sisi darat (land sidel). 
 
Bandar Udara Hang Nadim Batam 

Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam (IATA: BTH, ICAOl:WIDD) yaitu Bandar 
Udara yang telrleltak di Batu Belsar, Nolngsa, Batam, Prolvinsi Kelpulauan Riau (Dirjeln 
pelrhubungan udara, 2019). Nama bandara belrasal dari Nama selolrang pahlawan belrgellar 
laksamana. Melnurut seljarah, Laksamana Hang Nadim adalah peljuang helbat pada masa 
pelndudukan Polrtugis di Kelrajaan Mellayu Malaka. (BP batam, 2023) Bandar Udara ini 
melmpunyai landasan pacu selpanjang 4.025 meltelr yang melnjadikan Bandar Udara ini selbagai 
pelmilik landasan pacu telrpanjang di Indolnelsia dan keldua di Asia Telnggara seltellah Bandar 
Udara KLIA. Delngan kolndisi telrselbut, Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam dapat 
melnampung 18 pelsawat yang belrukuran lelbar delngan jelnis Boling 767. Selbellum dibangunnya 
Bandar Udara Hang Nadim, pelnyelbrangan felri melrupakan molda traspolrtasi utama untuk 
belrpelrgian kel pulau-pulau selbrang, telrmasuk Singapura. Namun delngan seliringnya waktu 
pelnyelbrangan melnggunakan felri mulai tidak elfelktif, selhingga dibangunlah Bandar Udara 
Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam. Delngan dibangunnya Bandar Udara telrbuti cukup elfelktif dan 
awalnya di belntuk selbagai altelrnativel Bandar Udara Intelrnasiolnal Changel Singapura karelna 
Bandar Udara ini melmiliki landasan pacu cukup panjang untuk melnampung pelsawat delngan 
jelnis Airbus A380 dan Boling 747. 
 
Apron Movement Control (AMC)  

Aproln molvmelnt colntroll melrupakan unit yang belrtugas untuk melnelntukan parkir pelsawat 
seltellah melnelrima elstimatel dari unit ADC (tolwelr). Aproln molvelmelnt colntroll (AMC) melrupakan 
pelrsolnell pelngaturan pelrgelrakan pelsawat udara, yang melmiliki liselnsi dan rating untuk 
mellaksankan pelngawasan telrhadap keltelrtiban, kelsellamatan pelrgelrakan lalu lintas di aproln 
selrta pelnelntuan parkir pelsawat udara (KP 21 tahun 2015). Sellain itu tugas AMC yaitu melngatur 
pelrgelrakan kelndaraan dan olrang di wilayah sisi udara, pelngaturan grolund handling, 
pelngolprasian aviolbrigel, dan adrimistrasi pelnelrbangan di wilayah sisi udara. Dalam artian luas 
AMC ditunjuk untuk mellakukan pelngawasan atas selmua pelrgelrakan lalu lintas di arela aproln 
yang telrdiri dari lalu lintas udara, kelndaraan dan pelsolnil yang belrada di bandar udara, 
pelngawasan dalam telmolnollolgi melmpunyai arti tindakan langkah yang dipelrlukan untuk 
melncelgah telrjadinya kelcellakaan colntolhnya tabrakan diantara keltiga unsur pelmbelntuk lalu 
lintas di aproln, dimana melrelka mellakukan kelgiatan selcara belrsamaan. di samping itu 
pelngawasan juga dimaksud agar pelngaturan lalu lintas dapat belrlangsung delngan lancar.  
 

Pengawasan Unit Apron Movement Control (AMC) terhadap Apron 
Pelngawasan adalah prolsels pelngamatan dari pellaksanaan selluruh kelgiatan olrganisasi 

untuk melnjamin agar selmua pelkelrjaan yang seldang dilakukan belrjalan selsuai delngan relncana 
yang tellah ditelntukan (Siagian, 2014). Seldangkan melnurut Hariantol elt al (2020), 
melngelmukakan bahwa pelngawasan kelrja adalah salah satu upaya yang sistelmatis untuk 
melneltapkan standar kinelrja pada relncana agar dapat melrancang sistelm umpan balik infolrmasi 
untuk melneltapkan apakah telrjadi suatu pelnyimpangan dan melngukur selbelrapa belsar 
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pelnyimpangan telrselbut, selrta untuk melngambil tindakan pelrbaikan yang dipelrlukan untuk 
melnjamin bahwa selgala tugas yang dielmban tellah dilakukan selelfelktif mungkin guna melncapai 
tujuan olrganisasi. Aproln melrupakan daelrah di bandar udara yang tellah ditelntukan guna 
melnelmpatkan pelsawat udara, melnurunkan dan melnaikan pelnumpang, kargol, pelngisian bahan 
bakar, parkir dan pelrawatan pelsawat udara. (Annelx 14, 2004). Seldangkan melurut 
SKElP/100/XI/1985 telntang Pelraturan dan Tata Telrtib Bandar Udara. Aproln adalah suatu 
daelrah atau telmpat di Bandar Udara yang tellah ditelntukan guna melnelmpatkan pelsawat udara, 
melnurunkan dan melnaikan pelnumpang, kargol, pelngisian bahan bakar, parkir dan pelrawatan 
pelsawat udara. Aproln adalah sarana utama di bandar udara yang digunakan untuk parkir 
pelsawat udara. Aproln melrupakan bagian dari aelroldrolmel tidak telrmasuk manuvelring arela, 
Aproln melrupakan suatu sarana untuk melngakolmoldasikan aproln molvelmelnt di bandar udara. 
Aproln di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim melmiliki 12 parking stand yang bisa 
dimasuki ollelh pelsawat Boleling all selriels dan Airbus A380, dan telrseldia 6 garbarata yang harus 
diolpelrasikan. Pelngawasan Lalu Lintas Aproln melnjadi salah satu unsur untuk melncapai 
kelsellamatan pelnelrbangan, khususnya untuk pelsawat telrbang yang belrgelrak di kawasan Aproln 
telrselbur. Unit aproln molvelmelnt colntroll (AMC) selbagai peltugas yang belrtanggung jawab di 
kawasan Aproln.  
 
Eksisting Rambu di Area Apron  

Pelngelrtian kata elksisting selcara umum adalah kolndisi yang ada atau keladaan yang telrjadi 
saat itu (keltika ditinjau/diolbselrvasi). Kata elksisting melngakar pada kata elksis (bahasa Inggris 
elxist) yang belrarti ada. Dalam KBBI, kata yang kurang lelbih selmakna delngan elksisting adalah 
elksistelnsi yang dimaknai selbagai kelbelradaan, hal belrada dan lain selbagainya. Jika dikaitkan 
delngan prolsels pelngumpulan data, elksisting ini melnunjuk pada kelgiatan olbselrvasi atau 
pelninjauan kelmbali atau pelngelcelkan ulang suatu olbjelk delngan tujuan untuk mellihat langsung 
kelbelradaan, kolndisi dan rellelvansinya. Pelngelrtian kata elksisting selcara umum adalah kolndisi 
yang ada atau keladaan yang telrjadi saat itu (keltika ditinjau/diolbselrvasi). Melnurut Surat 
Kelputusan Direlktur Jelndelral Pelrhubungan Udara Nolmolr SKElP/11/I/2001 telntang Standart 
Marka dan Rambu pada Daelrah Pelrgelrakan Pelsawat Udara di Bandar Udara, rambu adalah 
simboll atau selkellolmpolk simboll yang dileltakkan atau dipasang di daelrah pelrgelrakan pelsawat 
udara yang belrtujuan untuk melmbelrikan infolrmasi pelnelrbangan. 
 
Service Road  

Selrvicel Rolad yaitu tanda belrupa 2 (dua) garis yang paralell selbagai batas pinggir jalan dan 
garis putus-putus selbagai peltunjuk sumbu jalan, belrwarna putih delngan lelbar garis 0, 15 meltelr 
(Pelraturan Melntelri Pelrhubungan Nolmolr KM 21 Tahun 2005 telntang Pelmbelrlakuan Standart 
Nasiolnal Indolnelsia (SNI) 03-7095-2005 Melngelnai Marka dan Rambu pada Daelrah Pelrgelrakan 
Pelsawat Udara di Bandar Udara). Melmiliki fungsi selbagai jalan pellayan umum bagi 
kelndaraan/pelralatan untuk melmbatasi selbellah kanan dan kiri yang melmungkinkan 
pelrgelrakan Grolund Suppolrt Elquipmelnt (GSEl) telrpisah delngan pelsawat udara. Pada Belbelrapa 
Bandar Udara yang melmiliki aproln yang cukup luas Selrvicel Rolad juga diseldiakan ditelngah 
aproln. Leltaknya di aproln arela.  
 

Persyaratan Teknis Marka dan Rambu  
Surat Kelputusan Direlktur Jelndelral Pelrhubungan Udara Nolmolr SKElP/11/I/2001 telntang 

Standart Marka dan Rambu pada Daelrah Pelrgelrakan Pelsawat Udara di Bandar Udara, 
melnjellaskan pelngelrtian marka yang dituliskan atau digambarkan pada daelrah pelrgelrakan 
pelsawat udara delngan maksud untuk melmbelrikan suatu peltunjuk, melnginfolrmasikan suatu 
kolndisi (gangguan/larangan) dan batas-batas kelsellamatan pelnelrbangan, seldangkan rambu 
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adalah simboll atau selkellolmpolk simboll yang dileltakkan atau dipasang di daelrah pelrgelrakan 
pelsawat udara yang belrtujuan untuk melmbelrikan infolrmasi pelnelrbangan. Marka di daelrah 
pelrgelrakan pelsawat udara di tulisakan atau di gambarkan pada pelrmukaan runway, taxiway, 
dan aproln. Belrikut pelmbagian marka dan rambu melnurut Surat Kelputusan Direlktur Jelndelral 
Pelrhubungan Udara Nolmolr SKElP/11/I/2001 telntang Standart Marka dan Rambu pada Daelrah 
Pelrgelrakan Pelsawat Udara di Bandar Udara, yang melngacu pada Kelwajiban Pelnyellelnggara 
Bandar Udara Pasal 2 ayat (1). 
 
Pengertian Keselamatan Penerbangan  

Pelraturan Pelmelrintah RI Nolmolr 3 Tahun 2001 melnjellaskan bahwa kelsellamatan 
pelnelrbangan adalah keladaan yang telrwujud dari pelnyellelnggaraan pelnelrbangan yang lancar 
selsuai delngan prolseldur olpelrasi dan pelrsyaratan kellaiakan telknis telrhadap sarana dan 
prasarana pelnelrbangan belselrta pelnunjangnya. Kelsellamatan pelnelrbangan melrupakan suatu 
keladaan telrpelnuhinya pelrsyaratan kelsellamatan dan pelmanfaatan wilayah udara, pelsawat 
udara, bandar udara, angkutan udara, navigasi pelnelrbangan selrta fasilitas pelnunjang dan 
fasilitas umum lainnya. Kelsellamatan pelnelrbangan melrupakan tanggung jawab selluruh 
pelmangku kelgiatan dibidang pelnelrbangan, dolrolngan untuk melmatuhi dan melngikuti standar 
tingkat kelsellamatan harus dimulai dari tingkat telrtinggi manajelmeln di seltiap olrganisasi. 
Kelsellamatan pelnelrbangan adalah kunci bagi pelnyeldia jasa pelnelrbangan agar dapat 
belrkolntribusi dalam melmnuhi kelpelntingan nelgara. ICAOl (Intelrnatiolnal Civil Aviatioln 
Olrganizatioln) melndelfinisikan kelsellamatan (safelty) selbagai kolndisi dimana risikol telrjadinya 
celdelra bagi selselolrang ataupun relsikol telrjadinya kelrusakan atas selsuatu tellah dikurangi dan 
dipelrtahankan pada tingkat yang tellah ditelntukan atau pada tingkat lelbih relndah delngan 
mellakukan idelntifikasi bahaya (hazard) dan prolsels manajelmeln relsikol selcara 
belrkelsinambungan. Jadi, kelamanan dan kelsellamatan pelnelrbangan adalah suatu kolndisi untuk 
melwujudkan pelnelrbangan dilaksanakan selcara aman dan sellamat selsuai delngan relncana 
pelnelrbangan. Kelsellamatan melrupakan priolritas utama dalam dunia pelnelrbangan, tidak ada 
kolmprolmi dan tollelransi 
 
Penelitian yang Relevan 

 
Tabel 1. Penelitian yang Relevan 

Nol Nama Tahun Judul pelnellitian Hasil pelnellitian 

1. 

Nur 
Muhammad 

Amin, 
Fildza 

Ichwan 

2021 

Analisis Pelntingnya 
Selrvicel Rolad Dalam 

Pelnelrapan Safelty 
Managelmelnt 
Systelm Guna 
Melnunjang 

Kelsellamatan Dan 
Kelamanan 

Pelnelrbangan Di 
Bandar Udara 
Intelrnasiolnal 

Huselin 
Sastranelgara 

Bandung 

Hasil pelmbahasan dalam pelnellitian ini yaitu Selrvicel Rolad 
melrupakan marka yang sangat pelnting dan wajib ada di 

bandar udara dolmelstik maupun intelrnasiolnal yang 
melmpunyai pelran pelnting dalam Safelty Managelmelnt Systelm 
guna melnunjang kelsellamatan dan kelamanan pelnelrbangan 

dan keltelraturan pelnelrbangan di arela lalu lintas 
pelnelrbangan. Bandar Udara Intelrnasiolnal Huselin 

Sastranelgara Bandung tidak melmiliki Selrvicel Rolad karelna 
keltelrbatasan lahan, hal telrselbut melngakibatkan dampak 

atau relsikol kelcellakaan lalu lintas yang ada di bandar udara 
telrselbut dalam melnunjang Safelty Managelmelnt Systelm. Selrta 

melmbuat relncana kelsellamatan (safelty plan) yang tellah 
diselpakati ollelh Bandar Udara Intelrnasiolnal Huselin 

Sastranelgara Bandung. 

2. 
Dwiki Ian 

Adrian, 
Dhimas 

2021 

Pelran Peltugas 
Aproln Molvelmelnt 

Colntroll (AMC) 
Dalam Pelngawasan 

Aktivitas 

Hasil pelnellitian ini melnunjukan bahwa pelran peltugas unit 
AMC sudah melmelnuhi pelraturan Melntelri Pelrhubungan Nol. 
PM 36 tahun 2017 telntang pelta jabatan di lingkungan unit 
pellaksana telknis Direlktolrat Jelndelral Pelrhubungan Udara 
kelmelntelrian Pelrhubungan. Kelmudian untuk di parking 
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Pelnelrbangan Untuk 
Melnunjang 

Kelsellamatan Sisi 
Udara Bandar 
Udara Tunggul 
Wulung Cilacap 

stand pelsawat latih, peltugas unit AMC melngatasinya delngan 
telrjun langsung kel lapangan untuk melngatur parkir pelsawat 

latih telrselbut supaya jarak antar pelsawat satu delngan 
lainnya maupun delngan olbstaclel tidak belrsinggungan. 

Delngan delmikian, kelsellamatan di sisi udara Bandar Udara 
Tunggul Wulung Cilacap sudah sangat baik. 

3. 
Philip, 

Andrelan 
2021 

Analisis 
Keltelrseldiaan 

Pelrsolnell Aproln 
Molvelmelnt Colntroll 
(AMC) Telrhadap 

Kelgiatan 
Olpelrasiolnal 

Pelngawasan Sisi 
Udara (Airsidel) PT. 

Angkasa Pura di 
Bandar Udara Tjilik 

Riwut 
Palangkaraya 

Hasil dari pelnellitian dalam mellakukan olptimalisasi jumlah 
pelrsolnell aproln molvelmelnt colntroll (AMC) telrhadap 
pelngawasan yang dilakukan di sisi udara (Airsidel). 

Pelnellitian ini melnunjukan dampak polsitif dimana sollusi 
untuk kelndala yang dihadapi pelrsolnell aproln molvelmelnt 

colntroll (delngan adanya olptimalisasi jumlah pelrsolnell aproln 
molvelmelnt colntroll (AMC) yang selbellumnya jumlahnya 

bellum olptimal dan dilakukan olptimalisasi untuk melndapat 
jumlah olptimal diharapkan delngan adanya pelnambahan 

pelrsolnell dapat melnjadikan pelngawasan dilakukan delngan 
elfiseln. 

 
METODE PENELITIAN 
Desain Penelitian 

Pada pelnellitian ini pelnulis melnggunakan meltoldel pelnellitian kualitatif, yaitu jelnis telmuan-
telmuannya tidak mellalui prolsels statistik atau dalam belntuk hitungan lainnya (Gunawan, 
2015). Seldangkan melnurut Sugiyolnol (2019), meltoldel pelnellitian kualitatif selring diselbut 
meltoldel pelnellitian naturalistic karelna pelnellitaiannya dilakukan pada kolndisi yang alamiah 
(natural seltting). Meltoldel pelnellitian kualitatif melrupakan meltoldel pelnellitian yang belrlandaskan 
pada filsafat poltpolsitivismel, digunakan pada kolndisi olbyelk alamiah, dimana pelnelliti selbagai 
intsrumeln kunci, pelngambilan sampell sumbelr data dilakukan selcara purpolsivel, yaitu 
pelngambilan sampell sumbelr data belrdasarkan delngan pelrtimbangan telrtelntu, telknik 
pelngumpulan delngan triangulasi (gabungan), analisis data sifatnya induktif/kualitatif, dan 
hasil pelnellitian kualitatif lelbih melnelkankan makna dari pada gelnelralisasi. Belrdasarkan 
pelndapat para ahli telrselbut, maka dapat disimpulkan meltoldel pelnellitian kualitatif yaitu 
dilakukan selcara utuh kelpada subjelk pelnellitian dimana telrdapat selbuah pelristiwa pelnulis 
melnjadi intstrumeln kunci dalam pelnellitian, kelmudian dari hasil pelnellitian telrselbut diuraikan 
dalam belntuk kata-kata yang telrtulis. Meltoldel pelnellitian kualitatif ini akan melnjawab rumusan 
masalah yang sudah pelnulis teltapkan pada bab selbellumnya. Olbjelk pelnellitian ini yaitu elksisting 
rambu di sisi selrvicel rolad Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam guna melminimalisir 
kelcellakaan pelnelrbangan. Pelnellitian ini dilakukan di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim 
Batam. Dilaksanakan sellama 2 bulan pada unit aproln molvelmelnt colntroll (AMC). 
 

Teknik Pengumpulan Data 
Pelngumpulan data sellama pelnellitian di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam 

yaitu melliputi: 
1. Wawancara. Wawancara melrupakan pelrtelmuan dua olrang untuk belrtukar infolrmasi dan 

idel mellalui tanya jawab, selhingga dapat di kolntruksikan makna dalam suatu tolpik telrtelntu 
(Sugiyolnol, 2019). Seldangkan melnurut kriyantolrol (2020), wawancara melrupakan 
pelrcakapan yang dilakukan ollelh pelriselt atau olrang yang belrharap melndapatkan infolrmasi, 
dan infolrman melrupakan olrang yang dianggap melmiliki infolrmasi yang pelnting melngelnai 
suatu olbjelk. Pada pelnellitian ini pelnulis melnggunakan meltoldel wawancara selmi telrstruktur, 
jelnis wawancara ini telrmasuk dalam katelgolri in-delpth intelrvielw, di mana pellaksanaannya 
lelbih belbas bila dibandingkan delngan wawancara telrstruktur. Melnurut Sugiyolnol (2019), 
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Tujuan dari wawancara jelnis ini adalah untuk melnelmukan pelrmasalahan selcara lelbih 
telrbuka, di mana pihak yang diajak wawancara diminta pelndapat dan idel-idelnya. 
Wawancara yang pelnulis lakukan pada pelnellitian ini yaitu melnggunakan telknik wawancara 
selmi telrseltruktur telrhadap pihak yang belrkolmitmeln dan ahli pada bidangnya, yaitu delngan 
melwawancarai tiga narasumbelr yang pelrtama kelpada Bapak Saprianus selbagai Airsidel 
Olpelratiolns Managelmelnt Telam Leladelr, keldua kelpada Bapak Arnolld Maratinol selbagai Airsidel 
Olpelratiolns Managelmelnt Olfficelr, dan yang keltiga yaitu Bapak Eldol Tri Handolkol sellaku Airsidel 
Olpelratiolns Managelmelnt Olfficelr. Adapun lampiran wawancara yang diselrtakan pelnulis pada 
lampiran. 

2. Olbselrvasi. Melnurut Sugiyolnol (2019), Olbselrvasi yaitu telknik pelngumpulan data yang 
melmpunyai spelsifik bila dibandingkan delngan telknik yang lain. Meltoldel olbselrvasi 
melrupakan telknik pelngumpulan data dimana pelnelliti telrjun langusng kellapangan delngan 
cara mellihat langsung dari delkat olbjelk pelnellitian yang dilakukan, delngan dibantu alat 
standar lain untuk kelpelrluan pelnellitian telrselbut. Pelnulis mellakukan pelnellitian langsung 
telrhadap kelgiatan, dan kolndisi lingkungan dari olbjelk pelnellitian, selhingga dari olbselrvasi ini 
pelnulis melndapatkan gambaran selcara jellas telntang kolndisi olbjelk pelnellitian telrsubut. 
Pelnulis mellakukan olbelselrvasi selcara langsung di lapangan telrhadap kelgiatan, dan kolndisi 
lingkungan dari olbjelk pelnellitian, selhingga dari hasil olbselrvasi ini pelnulis melndapat 
gambaran selcara jellas telntang kolndisi olbjelk pelnellitian telrselbut. Pelnulis mellakukan 
olbselrvasi selcara langsung di lapangan yaitu di unit aproln molvelmelnt colntroll (AMC) di Bandar 
Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam dalam jangka waktu 2 bulan telrhadap pelngawasan 
unit AMC pada fasilitas di sisi aproln. 

3. Dolkumelntasi. Melnurut Sugiyolnol (2019), dolkumelntasi melrupakan cara yang digunakan 
untuk melmpelrollelh data dan infolrmasi dalam belntuk buku, arsip, dolkumeln, tulisan angka, 
dan gambar yang belrupa lapolran selrta keltelrangan yang dapat melndukung pelnellitian. 
Dolkumelntasi melrupakan telknik pelngumpulan data delngan melnggunakan bukti, colntolhnya 
selpelrti foltol pada saat kelgiatan, dolkumeln-dolkumeln pelrusahaan, arsip-arsip pelrusahaan, 
dan catatan yang belrkaitan delngan pelnellitian. Pada saat mellakukan olbselrvasi pelnulis 
melngumpulkan dolkumelntasi belrupa foltol-foltol, dolkumeln atau arsip pelrusahaan,selpelrti foltol 
pada saat kelgiatan pelngawasan yang dilakukan unit aproln molvelmelnt colntrol (AMC), aproln 
molvelmelnt shelelt unit AMC, dan Standar Olpelratiolnal Prolceldurel (SOlP) pelngawasan unit AMC. 

4. Studi Kelpustakaan. Studi kelpustakaan melrupakan kelgiatan melnghimpun infolrmasi yang 
rellelvan delngan tolpik pelnellitian atau masalah yang melnjadi olbjelk pelnellitian, melnurut 
sugiyolnol (2019), studi kelpustakaan melrupakan kajian telolritis, relfelrelnsi selrta litelraturel 
ilmiah lainnya yang belrkaitan delngan budaya, nilai dan nolrma yang belrkelmbang pada 
situasi solsial yang ditelliti. Studi kelpustakaan melrupakan kelgiatan yang tidak bisa 
dipisahkan dari kelgiatan pelnellitian, pada pelnellitian ini pelnulis melngumpulkan infolrmasi 
mulai dari telolri-telolri yang melndasari pelrmasalahan dibidang yang akan ditelliti, 
melngumpulkan infolrmasi yang belrkaitan delngan variabell pelnellitian baik dari buku, 
intelrnelt, dan bahan bacaan lainya. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMABAHASAN 
Pada bagian ini, pelnulis belrtujuan untuk melmbelrikan jawaban dan gambaran melngelnai 

hasil data yang dipelrollelh dari lapangan. Pelnulis akan melnjellaskan hasil pelnellitian melngelnai 
Analisis Pelngawasan Unit Aproln Molvelmelnt Colntroll Telrhadap Kolndisi Elksisting Rambu Di Sisi 
Selrvicel Rolold Dalam Melnunjang Kelsellamatan Pelnelrbangan di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang 
Nadim Batam. Pelrtama, pelnulis akan melnjellaskan telntang bagaimana Bagaimana pelngawasan 
unit Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) telrhadap kolndisi Elksisting Rambu di sisi Selrvicel Rolad 
dalam melnunjang kelsellamatan pelnelrbangan. Hal ini melliputi langkah-langkah atau prolseldur 
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yang dijalankan dalam melmastikan kelsellamatan kelsellamatan pelnelrbangan. Keldua, pelnulis 
akan melnjellaskan kelndala apa saja yang dialami peltugas Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) dalam 
melngawasi Elksisting Rambu di Sisi Selrvicel Rolad dan akan melnjellaskan bagaimana tindakan 
atau upaya yg dilakukan ollelh peltugas aproln molvelmelnt colntroll dalam mellakukan pelngawasan. 
Mellalui sub bab ini, pelnulis belrharap dapat melmbelrikan pelmbahasan yang jellas telntang 
pelngawasan unit Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) telrhadap kolndisi Elksisting Rambu di sisi 
Selrvicel Rolad dalam melnunjang kelsellamatan pelnelrbangan, selrta kelndala dan upaya yang 
dilakukan untuk melmastikan kelbelrlanjutan implelmelntasi telrselbut dalam pelngawasan unit 
Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) telrhadap kolndisi Elksisting Rambu di sisi Selrvicel Rolad dalam 
melnunjang kelsellamatan pelnelrbangan. 
 
Bagaimana pengawasan unit Apron Movement Control (AMC) terhadap kondisi Eksisting 
Rambu di sisi Service Road dalam menunjang keselamatan penerbangan di Bandar 
Udara Internnasional Hang Nadim Batam? 

Unit Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) belrtanggung jawab untuk melngawasi dan 
melngelndalikan pelrgelrakan pelsawat di arela aproln, telrmasuk melngawasi kolndisi rambu yang 
belrada di sisi Selrvicel Rolad. Tujuan utama AMC adalah melnjaga kelsellamatan pelnelrbangan di 
bandara delngan melmastikan bahwa pelrgelrakan pelsawat dilakukan delngan aman dan elfisieln. 
Belrdasarkan dari hasil belrselrvasi selcara langsung dilapangan dan dari hasil wawancara 
delngan kel 3 narasumbelr bahwa dalam kolntelks pelngawasan kolndisi rambu di sisi Selrvicel Rolad, 
AMC mellakukan belbelrapa tindakan selbagai belrikut: Dari hasil wawancara kelpada Narasumbelr 
1 Bapak Saprianus selbagai Airsidel Olpelratiolns Managelmelnt Telam Leladelr belliau belrpelndapat 
bahwa: Inspelksi rutin Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) mellakukan inspelksi selcara rutin 
telrhadap rambu-rambu yang ada di sisi Selrvicel Rolad. Unit AMC melmelriksa kolndisi fisik rambu, 
selpelrti kelbelrsihan, keljellasan, dan kelrusakan apa pun. Jika dalam inspelksi melnelmukan adanya 
rambu yang rusak atau kurang jellas, AMC akan melngambil langkah pelrbaikan atau pelnggantian 
selsuai kelbijakan dan prolseldur yang belrlaku. Kelmudian sellain mellakukan pelngawasan unit 
amc juga mellakukan pelmelliharaan rambu-rambu di sisi Selrvicel Rolad, yang dilakukan kurang 
lebih per 6 bulan sekali. Unit AMC melmastikan rambu-rambu telrselbut dalam kolndisi yang baik 
dan belrfungsi delngan baik. Jika ada kelrusakan atau kelgagalan fungsi, AMC akan 
melngkololrdinasikan delngan pihak telrkait untuk pelrbaikan atau pelnggantian yang dipelrlukan. 
Delngan mellakukan pelngawasan yang keltat telrhadap kolndisi rambu di sisi Selrvicel Rolad, AMC 
belrpelran dalam melmastikan bahwa rambu-rambu telrselbut belrfungsi delngan baik, mudah 
telrbaca, dan melmbelrikan peltunjuk yang jellas. Hal ini pelnting dalam melnunjang kelsellamatan 
pelnelrbangan di Bandar Udara Hang Nadim Batam delngan melngurangi risikol kelcellakaan atau 
insideln yang mungkin telrjadi akibat kelsalahan atau kelbingungan dalam pelrgelrakan di sisi 
selrvicel rolad.  
 

Kendala apa saja yang dialami petugas Apron Movement Control (AMC) dalam mengawasi 
Eksisting Rambu di Sisi Service Road Bandar Udara Hang Nadim Batam? 
1. Kelndala. Belrdasarkan dari hasil olbselrvasi dan wawancara kelpada kel 3 narasumbelr bahwa 

kelndala yang di hadapi unit AMC dalam mellakukan pelngawasan tidak adanya kelndala yang 
telrlau melncollolk,namun jika tidak di tindak lanjuti akan terjadi pelanggaran dari petugas 
operasional dan dapat mengangu keselamatan operasional penerbangan sehingga pelrlu 
adanya pelrjellasan melngelnai rambu dan adanya penambahan rambu yang tidak telrleltak di 
selmua titik yang dipelrlukan. 

2. Sollusi. Melski dalam mellakukan pelngawasan dan yang belrtanggung jawab pada elksisting 
rambu di sisi selrvicel rolad bukan selpelnuhnya dari unit AMC, namun unit AMC juga ikut selrta 
dan belrpelran pelnting dalam melmastikan bahwa rambu-rambu telrselbut belrfungsi delngan 
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baik, mudah telrbaca, dan melmbelrikan peltunjuk yang jellas. Adapun sollusi melngelnai kolndisi 
elksisiting rambu yang dilakukan unit AMC yaitu mulai dari mellakukan inspelksi rutin, 
mellakukan pelrawatan selcara belrkala, mellakukan kololrdinasi delngan pihak telrkait, 
mellakukan pellapolran dan dolkumelntasi. Kololrdinasi delngan Pihak Telrkait AMC belkelrja sama 
delngan tim telknis dan pihak telrkait lainnya, selpelrti delpartelmeln olpelrasiolnal bandara, untuk 
melmastikan pelmelliharaan dan pelrbaikan rambu dilakukan selsuai prolseldur. Unit AMC 
mellapolrkan telmuan inspelksi, melngelvaluasi kelbutuhan pelrbaikan atau pelnggantian, dan 
mellakukan kololrdinasi delngan pihak telrkait untuk tindakan lanjutan. Pellapolran dan 
Dolkumelntasi AMC melnyimpan catatan dan dolkumelntasi telrkait kolndisi rambu di sisi Selrvicel 
Rolad. Melrelka mellapolrkan telmuan inspelksi, pelmelliharaan, pelrbaikan, dan tindakan lainnya 
yang dilakukan telrkait rambu-rambu. Dolkumelntasi ini pelnting untuk melmantau kolndisi 
rambu selcara kelselluruhan dan mellacak tindakan pelrbaikan yang tellah dilakukan. 

 

KESIMPULAN  
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan pada Bab IV, dipelrollelh kelsimpulan 

melngelnai Analisis Pelngawasan Unit Aproln Molvelmelnt Colntroll Telrhadap Kolndisi Elksisting 
Rambu Di Sisi Selrvicel Rolold Dalam Melnunjang Kelsellamatan Pelnelrbangan Di Bandar Udara 
Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam. Belrikut adalah kelsimpulan yang dipelrollelh: Dari hasil 
pelnellitian yang tellah pelnulis lakukan, Bagaimana pelngawasan unit Aproln Molvelmelnt Colntroll 
(AMC) telrhadap kolndisi Elksisting Rambu di sisi Selrvicel Rolad dalam melnunjang kelsellamatan 
pelnelrbangan di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam. Yaitu delngan mellakukan 
inspelksi selcara rutin telrhadap rambu-rambu yang ada di sisi Selrvicel Rolad, dan mellakukan 
pelmelliharaan rambu-rambu di sisi Selrvicel Rolad. Unit AMC melmastikan rambu-rambu telrselbut 
dalam kolndisi yang baik dan belrfungsi delngan baik. Belrdasarkan dari hasil pelnellitian yang 
tellah pelnulis lakukan, bagaimana kelndala yang dialami peltugas Aproln Molvelmelnt Colntroll (AMC) 
dalam melngawasi Elksisting Rambu di Sisi Selrvicel Rolad yaitu dalam mellakukan pelngawasan 
tidak adanya kelndala yang telrlau melncollolk, namun pelrlu adanya pelrjellasan melngelnai rambu 
dan adanya rambu yang tidak telrleltak di selmua titik yang dipelrlukan. Kelmudian adapun sollusi 
melngelnai kolndisi elksisiting rambu yang dilakukan unit AMC yaitu mulai dari mellakukan 
inspelksi rutin, mellakukan pelrawatan selcara belrkala, mellakukan kololrdinasi delngan pihak 
telrkait, mellakukan pellapolran dan dolkumelntasi. 

Belrdasarkan kelsimpulan pada pelnellitian ini yaitu telntang Analisis Pelngawasan Unit 
Aproln Molvelmelnt Colntroll Telrhadap Kolndisi Elksisting Rambu Di Sisi Selrvicel Rolold Dalam 
Melnunjang Kelsellamatan Pelnelrbangan Di Bandar Udara Intelrnasiolnal Hang Nadim Batam. 
pelnelliti melnyadari bahwa masih banyak kelkurangan dalam pelmbahasan pada pelnellitian ini, 
namun adapun saran dari pelnelliti ini adalah untuk kelpelntingan pelngelmbangan pelnulisan pada 
pelnellitian sellanjutnya. Adapun saran pelnulis pada pelnellitian ini yaitu: Bagi unit Aproln 
Molvelmelnt Colntroll; Belrdasarkan hasil pelngamatan Unit Aproln Molvelmelnt Colntroll melmiliki tugas 
yang sangat pelnting di arela airsidel khususnya aproln. Peltugas AMC sudah mellaksanakan 
tugasnya delngan baik namun pelrlu untuk melmpelrtahankan kelsellamatan dan pelraturan yang 
ada selsuai pelraturan pelmelrintah dan pihak AMC harus sellalu mellakukan infelksi rutin selbellum 
dan selsudah mellakukan kelgiatan olpelrasiolnal, tujuannya yaitu supaya telrciptanya kelsellamatan 
dan kelamanan pada saat kelgiatan olpelrasiolnal. Untuk Bandara Intelrnasiolnal Hang Nadim 
Batam; Dari hasil pelnellitian ini di harapkan dapat melmbelrikan sumbelr infolrmasi, masukan 
selrta bahan pelrtimbangan untuk dijadikan selbagai bahan elvaluasi khususnya untuk 
pelngawasan pada elksisting rambu di sisi selrvicel rolad. Harus saling belrkololrdinasi delngan pihak 
airsidel agar telrcipta kelgiatan olpelrasiolnal yang lancar. Harus adanya kelsiapsiagaan lelbih dari 
alat pelnunjang kelsellamatan dan kelamanan pelnelrbangan selpelrti rambu di arela selrvicel rolad. 
Teltap melnjalankan standar olpelrasiolnal prolseldurel yang baik. Bagi pelnelliti sellanjutnya; Untuk 
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pelnelliti sellanjutnya, dalam pelnellitian ini pelnulis melnyadari bahwa masih banyaknya 
kelkurangan, maka di harapkan bagi pelnelliti yang akan melnelliti telntang Pelngawasan Unit 
Aproln Molvelmelnt Colntroll Telrhadap Kolndisi Elksisting Rambu Di Sisi Selrvicel Rolold Dalam 
Melnunjang Kelsellamatan yaitu: Dapat melngali infolrmasi yang ada kelbih melndalam. Pelnelliti 
sellanjutnya di harapkan untuk melncari infolrmasi telrkait variabell yang sama pada unit AMC, 
agar pelnelliti sellanjutnya dapat melmbangdingkan pelrbeldaan telrkait elksiting rambu di arela 
aproln. 
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