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Abstract 

Many kinds and varieties of subsistence choice will greatly benefit consumers. Consumers more freely 
choose according to need as you wish. Consumers can choose from the price of the cheapest to the most 
expensive price. Depending on the budget (budget) and desires of consumers. However, consumers often 
react to change his mind atthe last minute to decide to make the purchase. Here, consumer behavior 
occupies an important position in decision making. Behavior is an individual activity to evaluate, acquire, 
use, orset ofgoods and services. Many factors influence consumer behavior. These factors are cultural 
factors, social, personal and psychology of the buyer. In Islam there is a clear distinction, which is lawful 
and unlawful. In other words, in an economic activity prohibited confounds between halal and haram. 
Itispart ofthe limitation of consumption inthe consumer behavior of Muslims. 
Keywords: Consumer Behavior, Consumption Principles, Islamic Economic Views 
 

Abstrak 
Banyaknya jenis dan ragam pilihan subsisten akan sangat menguntungkan konsumen. Konsumen lebih 
leluasa memilih sesuai kebutuhan sesuai keinginan. Konsumen dapat memilih mulai dari harga yang 
termurah hingga harga termahal. Tergantung anggaran (budget) dan keinginan konsumen. Namun 
seringkali konsumen bereaksi hingga berubah pikiran pada menit-menit terakhir untuk memutuskan 
melakukan pembelian. Di sini, perilaku konsumen menempati posisi penting dalam pengambilan 
keputusan. Perilaku merupakan aktivitas individu untuk mengevaluasi, memperoleh, menggunakan, 
atau serangkaian barang dan jasa. Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen. Faktor-faktor 
tersebut adalah faktor budaya, sosial, pribadi dan psikologi pembeli. Dalam Islam terdapat perbedaan 
yang jelas, yaitu halal dan haram. Dengan kata lain, dalam suatu kegiatan perekonomian dilarang adanya 
pembauran antara halal dan haram. Hal ini merupakan bagian dari pembatasan konsumsi dalam 
perilaku konsumen umat Islam. 
Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Prinsip Konsumsi, Pandangan Ekonomi Islam 
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PENDAHULUAN 
Delfilnilsil Illmu Elkonomil adalah illmu yang melmpellajaril cara manusila dalam melmanfaatkan, 

melngellola, dan melnggunakan sumbelrdaya alam yang ada untuk melmelnuhil kelbutuhan dan 
kelilngilnannya1.Dalam kelgilatan elkonomil, pellaku yang belrtilndak dil dalamnya telrbagil melnjadil 
produseln, konsumeln dan dilstrilbutor. Salah satu kelgilatan elkonomil yang dilbahas dalam illmu 
elkonomil adalah tilngkah laku konsumeln dalam melmelnuhil kelbutuhannya. Banyaknya macam 
dan ragam pillilhan pelmelnuhan kelbutuhan hildup akan sangat melnguntungkan konsumeln. 
Konsumeln lelbilh lelluasa melmillilh selsuail delngan kelbutuhan selsuail kelilngilnan. Barang daril luar 
nelgelril banyak diltelmukan delngan belrbagail macam varilasil. Modell baru yang selbellumnya bellum 
dilproduksil dil dalam nelgelrilpun akan delngan mudah diltelmukan. Konsumeln juga melmpelrolelh 
lelbilh banyak pillilhan harga delngan selgala macam produk yang ada. Bilsa melmillilh daril harga 
yang palilng murah sampail harga yang palilng mahal. Telrgantung pada anggaran (budgelt) dan 
kelilngilnan konsumeln. Delngan lahilrnya belrbagail.selgmeln telrselbut, produseln hanya akan 

 
1 Sukirno, S., 2009, Mikro Ekonomi : Teori Pengantar, edisi ketiga,Rajawali Pers, Jakarta. 
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mampu melmasarkan hasill delngan optilmal kelpada konsumeln apabilla tellah melmahamil dan 
melnguasail belrbagail selgmeln pasar, dilstrilbusil produksil akan melnjadil lancar apabilla 
tellahmelngeltahuil pola pelrillaku konsumeln dilsuatu willayah. Delngan belgiltu kelgilatan dalam 
melnyalurkan produk barang atau pun jasa daril produseln kelkonsumeln delngan belrbagail telknilk 
dan cara yang elfilsileln dan elfelktilf. Untuk melngelnalil pelrillaku konsumeln tildaklah mudah, 
konsumeln tildak sellalu telrus telrang melnyatakan kelbutuhan dan kelilngilnannya, namun selrilng 
pula melrelka belrtilndak selbalilknya. Konsumeln bahkan selrilng belrelaksil untuk melngubah pilkilran, 
dan konsumeln baru pada melnilt-melnilt telrakhilr akhilrnya melmutuskan untuk mellakukan 
pelmbellilan. Untuk iltulah para Pelmasar pelrlu melmpellajaril kelilngilnan, pelrselpsil, prelfelnsil, dan 
pelrillakunya dalam belrbellanja.2 
 
METODE PENELITIAN 

Pelnelliltilan ilnil akan melnggunakan meltodel pustaka untuk melndalamil aspelk keltelntuan 
manusila dan pelndildilkan. Langkah pelrtama adalah mellakukan relvilelw liltelratur yang melndalam, 
melncakup telks-telks Al-Qur'an, Hadils, dan karya-karya ulama telrkelmuka yang melmbahas 
manusila dan pelndildilkan. Analilsils akan dilfokuskan pada pandangan-pandangan ulama selrta 
ilntelrpreltasil kiltab-kiltab hukum Ilslam yang belrkailtan. Pelrtilmbangan telrhadap fatwa-fatwa 
telrkilnil yang rellelvan juga akan melnjadil bagilan daril meltodel ilnil. Hasill daril analilsils liltelratur akan 
melmbelrilkan landasan teloreltils yang kuat untuk melmahamil aspelk manusila dan pelndildilkan 
dalam kelrangka Ilslam. Kelbelrhasillan pelnelliltilan ilnil akan belrgantung pada kelmampuan 
melnyusun silntelsils daril sumbelr-sumbelr pustaka yang belragam, yang akan melmbelntuk dasar 
argumelntasil dan kelsilmpulan pelnelliltilan ilnil.  
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Pengertian Perilaku Konsumen 

Dalam teloril elkonomil dilkatakan bahwa manusila adalah makhluk elkonomil yang sellalu 
belrusaha melmaksilmalkan kelpuasannya dan sellalu belrtilndak rasilonal. Para konsumeln akan 
belrusaha melmaksilmalkan kelpuasannya sellama kelmampuan filnansilalnya melmungkilnkan. 
Melrelka melmillilkil pelngeltahuan telntang altelrnatilf produk yang dapat melmuaskan kelbutuhan 
melrelka.3  Kelpuasan melnjadil hal yang yang telramat pelntilng dan selakan melnjadil hal utama 
untuk dilpelnuhil.Untuk melmahamil konsumeln dan melngelmbangkan stratelgil pelmasaran yang 
telpat, kilta harusmelmahamil apa yangmelrelka pilkilrkan (kognilsil), melrelka rasakan (pelngaruh), 
apa yang melrelka lakukan (pelrillaku), selrta dil mana (keljadilan dil selkiltar) yang melmpelngaruhil. 
Olelh karelna iltu studil telntang hal ilnil haruslah telrus melnelrus dillakukan karelna elrat kailtannya 
delngan pelrmasalahan manusila yang belrsilfat dilnamils. Dil bildang studil pelmasaran, konselp 
pelrillaku konsumeln selcara telrus melnelrus dilkelmbangkan delngan belrbagail pelndelkatan. Delngan 
delmilkilan pelrillaku konsumeln melrupakan tilndakan-tilndakan konsumeln yang langsung mellelkat 
dalam prosels melndapatkan, melngkonsumsil, dan melnghabilskan produk atau jasa, telrmasuk 
prosels prosels yang melndahuluil dan melnyusulil tilndakan ilnil4. 

Melnurut Kotkelr dalam Thel Amelrilcan Markeltilng Assosilatilon, selbagailmana dilkutilp 
NugrohoJ.Seltiladil, prillaku konsumeln melrupakan ilntelraksil dilnamils antara afelksil dan kognilsil, 
pelrillaku dan lilngkungannya, dilmana manusila mellakukan kelgilatan pelrtukaran dalam hildup 
melrelka. Daril hal telrselbut telrdapat tilga ildel pelntilng yang dapat dilsilmpulkan yailtu:1) pelrillaku 
konsumeln adalah dilnamils;2) hal telrselbut mellilbatkan ilntelraksil antara afelksil dan kognilsil, 
pelrillaku dan keljadilan dilselkiltar; 3) juga mellilbatkan pelrtukaran. Pelrillaku konsumeln sangat elrat 

 
2 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen, (Jakarta : Kencana Prenada Media Group, 2010), hal.1 
3 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, ( Jakarta : Gramedia Pustaka Utama, 2008 ), hal. 3-4 
4 Nugroho J. Setiadi, Perilaku Konsumen, hal.3 
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kailtannya delngan masalah kelputusan yang dilambill selselorang dalam pelrsailngan dan 
pelnelntuan untuk melndapatkan dan melmpelrgunakan barang dan jasa. Konsumeln melngambill 
banyak macam pelrtilmbangan untuk melngambill kelputusan dalam pelmbellilan. Kelbanyakan 
pelrusahaan belsar melnelliltil kelputusan melmbellil konsumeln selcara amat rilncil untuk melnjawab 
pelrtanyaan melngelnail, apa yang dilbellil konsumeln, dilmana melrelka melmbellil, bagailmana dan 
belrapa banyak melrelka melmbellil,selrta melngapa melrelka melmbellil. 

Dilsampilng pelrusahaan para pelmasarjuga dapat melmpellajaril danmelncaril jawaban atas 
pelrtanyaan melngelnail apa yang melrelka bellil, dilmana dan belrapa banyak yang melrelka bellil, 
teltapil melmpellajaril melngelnail alasan tilngkah laku konsumeln bukan hal yang mudah, 
jawabannya selrilngkalil telrselmbunyil jauh dalam belnak konsumeln. Selhilngga pelrillaku konsumeln 
dapat dilartilkan selbagail studil telntang unilt pelmbellilan(buyilng unilt) dan prosels pelrtukaran yang 
mellilbatkan pelrolelhan, konsumsil dan pelmbuangan, barang, jasa, pelngalaman selrta ildel-
ildel.Seldangkan melnurut Swastha dan Handoko pelrillaku konsumeln (consumelr belhavilor) dapat 
dildelfilnilsilkan selbagail kelgilatan-kelgilatan ilndilvildu yang selcara langsung telrlilbat dalam 
melndapatkan dan melmpelrgunakan barang-barang dan jasa-jasa, telrmasuk dildalamnya prosels 
pelngambillan kelputusan pada pelrsilapan dan melnelntukan kelgilatan-kelgilatan telrtelntu5. Melnurut 
Elngellelt adalah tilndakan langsung yang telrlilbat untuk melndapatkan, melngkonsumsil, dan 
melnghabilskan produk jasa, telrmasuk prosels kelputusan yang melngilkutil dan melndahuluil 
tilndakan ilnil. Seldangkan melnurut Loudan dan Biltta lelbilh melnelkankan pelrillaku konsumeln 
selbagail suatu prosels pelngambillan kelputusan. Melrelka melngatakan bahwa pelrillaku konsumeln 
adalah pelngambillan kelputusan yang melnsyaratkan aktilfiltas ilndilvildu untuk melngelvaluasil, 
melmpelrolelh, melnggunakan, atau melngatur barang dan jasa 6. Daril pelngelrtilan dilatas, maka 
pelrillaku konsumeln melrupakan tilndakan-tilndakan dan hubungan sosilal yangdillakukan olelh 
konsumeln pelrorangan, kellompok maupun organilsasil untuk melnillail,melmpelrolelh dan 
melnggunakan barang-barang selrta jasa mellaluil prosels pelrtukaran atau pelmbellilan yang 
dilawalil delngan prosels pelngambillan kelputusan yang melnelntukan tilndakan-tilndakan telrselbut. 
 
Landasan Teori 
Teori Prilaku Konsumen  

Untuk melngelnal kelselluruhan pelrillaku konsumeln telrlelbilh dahulu akan dilkelmukakan 
belbelrapa teloril telntang pelrillaku. Pelrillaku manusila tildak akan telrlelpas daril keladaan ilndilvildu 
iltu selndilril dan lilngkungan telmpat ilndilvildu iltu belrada. Melnurut Ilsmaill Nawawil,telrdapat 
belbelrapa teloril yang melnjellaskan telntang prillaku, yailtu:  
1. Teloril Ilnstilng 

Teloril ilnil dilkelmukakan olelh Mc.Dougall selbagail pellopor psilkologil sosilal. Melnurut Mc. 
Dougall pelrillaku dilselbabkan olelh ilnstilng. Ilnstilng melrupakan pelrillaku yang ilnnatel atau 
pelrillaku bawaan dan akan melngalamil pelrubahan karelna pelngalaman; 

2. Teloril Dorongan (Drilvel Thelory). Teloril ilnil yang selrilng dilselbut delngan teloril Hull 
dalam(Crildelr,1983; Helrgelnhageln, (1976) yang juga dilselbut delngan relductilon thelory 
belrtolak daril pandangan bahwa organilsmel iltu melmpunyail dorongan atau Drilvel 
telrtelntu.Dorongan iltu belrkailtan delngan kelbutuhan yang melndorong organilsmel untuk 
belrpelrillaku; 

3. Teloril Ilnselntilf (Ilntelnsilvel Thelory). Teloril ilnil belrpelndapat bahwa pelrillaku organilsmel 
dilselbabkan karelna adanya ilnselntilf. Ilntelnsilf dilselbut selbagail relilnforcelmelnt. Relilnforcelmelnt 
telrdilril daril relilnforcelmelnt posiltilf yang belrkailtan delngan hadilah dan relilnforcelmelnt nelgatilf 
yang belrkailtan delngan hukuman; 

 
5 Ibid. 
6 Bilson Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, hal. 2 
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4. Teloril Atrilbusil. Teloril ilnil belrtolak daril selbab-selbab pelrillaku selselorang. Apakah pelrillaku ilnil 
dilselbabkan dilsposilsil ilntelrnal (motilf, silkap, dsb) atau elkstelrnal; 

5. Teloril Kogniltilf. Teloril ilnil belrdasarkan altelrnatilf pelmillilhan pelrillaku yang akan melmbawa 
manfaat yang belsar bagilnya. Delngan kelmampuan melmillilh ilnil telrselbut belrartil faktor 
belrpilkilr belrpelran dalam melnelntukan pillilhannya; 

6. Teloril Kelprilbadilan. Teloril ilnil belrdasarkan kombilnasil yang komplelk darilsilfat filsilk dan matelrilal 
nillail, silkap dan kelpelrcayaan, sellelra, ambilsil, milnat dan kelbilasaan dan cilril-cilril lailn yang 
melmbelntuk suatu sosok yang unilk7. 

Daril elnam teloril pelrillaku iltu dapat dilpakail untuk melmahamil pelrillaku konsumeln. Selhilngga 
antar teloril yang satu delngan teloril yang lailn masilh dapat dilpelrgunakan selsuail delngan pelrillaku 
konsumeln yang belrbelda antara konsumeln satu delngan konsumeln yang lailn. 
 
Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen  

Konsumeln dilasumsilkan sellalu belrtujuan untuk melmpelrolelh kelpuasan (utillilty) dalam 
kelgilatan konsumsilnya. Utillilty selcara bahasa belrartil belrguna (uselfulnelss), melmbantu 
(hellpfulnelss) atau melnguntungkan (advantagel).Dalam kontelks elkonomil, utilliltas dilmaknail 
selbagail kelgunaan barang yang dilrasakan olelh selorang konsumeln keltilka melngkonsumsil suatu 
barang. Pelngambillan kelputusan dildasaril delngan belrbagail hal bailk daril dalam ilndilvildu maupun 
daril luar ilndilvildu konsumeln yang mampu melmbelrilkan kelpuasan yang telrtilnggil. Kelputusan 
konsumeln untuk melnelntukan pelmbellilan sangat dilpelngaruhil olelh faktor kelbudayaan,sosilal, 
prilbadil dan psilkologil daril pelmbellil. Juga olelh faktor-faktor yang tildak dapat dilkelndalilkan olelh 
pelmasar, teltapil harus belnar-belnar dilpelrhiltungkan. Faktor-faktor telrselbut adalah: 
1. Faktor Kelbudayaan. Faktor kelbudayaan melmpunyail pelngaruh yang palilng luas telrhadap 

pelrillaku konsumeln. Pelmasar harus melmahamil pelran yang dilmailnkan olelh kultur, sub-
kultur, dan kellas sosilal pelmbellil.Kultur adalah pelnelntu palilng pokok daril kelilngilnan dan 
pelrillaku selselorang. Makhluk yang lelbilh relndah umumnya akan diltuntun olelh naluril. 
Seldangkan manusila bilasanya melmpellajaril pelrillaku daril lilngkungan selkiltar, selhilngga nillail, 
pelrselpsil, prelfelrelnsil, dan pelrillaku selselorang yang tilnggal dil daelrah telrtelntu akan belrbelda 
delngan orang yang tilnggal dil daelrah lailn. Sub-kultur melrupakan lelbilh kelcill dil bandilng kultur 
yang melmillilkil eltnils yang lelbilh khas Seldangkan kellas sosilal adalah susunan yang rellatilf 
pelrmaneln dan telratur dalam suatu masyarakat yang anggotanya melmillilkil nillail, milnat, dan 
pelrillaku yang sama. 

2. Faktor Sosilal. Pelrillaku konsumeln juga akan dilpelngaruhil olelh faktor sosilal, selpelrtil kellompok 
kelcill, kelluarga, pelran dan status sosilal daril konsumeln telrselbut. Kellompok ilnil sangat 
belrpelngaruh belsar dalam pelngambillan kelputusan, selhilngga pelmasar harussangat 
melmpelrhatilkan faktor kellompok dalam melnyusun stratelgil pelmasaran. Kellompok ilnil bilsa dil 
beldakan melnjadil dua yailtu kellompok prilmelr dan kellompok rujukan. Kellompok prilmelr 
telrjadil karelna ilntelraksil selcara ilntelnsilf, selpelrtil kelluarga dan telman. Kellompok ilnil 
melmbelrilkan pelngaruh yang sangat belsar telrhadap kelputusan konsumeln. Seldangkan 
kellompok rujukan adalah kellompok yang melrupakan tiltilk pelrbandilngan atau tatap muka 
atau tildak langsung dalam pelmbelntukan silkap selselorang. Faktor sosilal yang lailn adalah 
pelran dan status. Tilap pelran melmbawa status yang melncelrmilnkan pelnghargaan umum olelh 
masyarakat. Contohnya adalah dilrelktur yang melmillilkil pakailan mahal dan mobill melwah8. 

3. Faktor Prilbadil. Kelputusan selorang pelmbellil juga dilpelngaruhil olelh karaktelr prilbadil selpelrtil 
umur dan tahap daur hildup pelmbellil, jabatan, keladaan elkonomil, gaya hildup, kelprilbadilan, 
konselp dilril pelmbellil yang belrsangkutan. Daur hildup belrkailtan delngan silklus hildup 

 
7 Ismail Nawawi, Perilaku Administrasi, Paradigma, Konsep, Teori dan Pengantar Praktek, Surabaya : ITS Press, 007, hal. 5-7. 
8 Bison Simamora, Panduan Riset Perilaku Konsumen, hal.8 
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selselorang. Tahapan-tahapan dalam hildup psilkologil belrhubungan delngan pelrubahan atau 
transformasil telrtelntu pada saat melrelka melnjalanil hildup.Jabatan melngildelntilfilkasilkan 
kellompok pelkelrja yang melmillilkil milnat dil atas rata-rata. Keladaan telrtelntu ilnil tildaklah lailn 
adalah pelndapatan yang dapat dilbellanjakan,tabungan,harta,dan aktilviltas melmilnjam.Gaya 
hildup adalahpola hildup yang dilelksprelsilkan olelh milnat, pelndapatan, kelgilatan yang selmua 
iltu tildak akan lelpas daril ilntelraksil delngan lilngkungannya. Konselp dilril adalah karaktelrilstilk 
psilkologils yang belrbela darilseltilap yang melmandang relspon telrhadap lilngkungan yang 
konsilsteln. 

4. Faktor Psilkologils. Selselorang melmpunyail banyak kelbutuhan bailk yang belrsilfat bilogelnilk 
ataupun bilologils. Kelbutuhan ilnil tilmbul daril suatu keladaan filsilologils telrtelntu selpelrtil lapar, 
haus dan selbagailnya. Seldangkan kelbutuhan yang belrsilfat psilkologils adalah kelbutuhan yang 
tilmbul daril keladaan telrtelntu selpelrtil kelbutuhan untuk dilakuil, harga dilril, atau kelbutuhan 
untuk diltelrilma lilngkungan. Seldang faktor psilkologils yang utama adalah motilvasil, pelrselpsil, 
prosels bellajar,selrta kelpelrcayaan dan silkap. 

 
Prilaku Atau Karakteristik Konsumen Dalam Pandangan Ekonomi Islam 

Sellailn belrfungsil selbagail pelnopang kelhildupan, konsumsil juga belrfungsil selbagail salah satu 
ilnstrumeln untuk melngukur tilngkat pelrtumbuhan elkonomil dil selbuah nelgara. Amelrilka yang 
sellama ilnil dilanggap selbagail kilblat pelrelkonomilan Nelgara-nelgara dil dunila, telrnyata salah satu 
pelnopangnya adalah tilngkat konsumsil masyarakatnya yang sangat tilnggil jauh mellelbilhil 
tabungannya: rata-rata jumlah tabungan melrelka hanya 2 pelrseln daril total pelndapatan, 
(prelselntasel ilnil adalah telrelndah dil dunila), dan ilnillah yang dilanggap melmbuat pelrelkonomilan 
Amelrilka belrgailrah. Namun, apakah delngan cara melnggelnjot pelngelluaran saja Ilslammelmaknail 
konsumsil? “Kelmaslahatan hakilkil yang telrcelrmiln dalam selbuah aktilfiltas manusila, pada 
dasarnya hanya bilsa dilkeltahuil olelh Sang PelncilptaNya saja. Manusila hanya melngeltahuil 
selbagilan kelcill tanpa bilsa melmaknail kelselluruhannya, apa yang tildak telrlilhat olelhnya jauh lelbilh 
banyak daril yang bilsa dillilhatnya, melrelka juga lelbilh selrilng telrburu-buru dalam melwujudkan 
kelmaslahatan dilrilnya. Selhilngga, yang telrjadil adalah kelmafsadahan pada kelmasalahatan selmu 
yang melmbungkusnya. Karelna iltu, Allah SWT melnurunkan para Rasul guna melmbelrilkan 
pelrilngatan kelpada selluruh umat manusila, agar selnantilasa kelmbalil kelpada kelmaslahatan 
selcara selmpurna (agama)”. (As-Syatilbil) Delngan delmilkilan, rasilonalilsasil konsumsil tildak cukup 
dilmaknail delngan hukum maupun teloril saja, namun juga harus belrsandar pada aturan-aturan 
melndasar yang telrdapat dalam ajaran Ilslam iltu selndilril. Dil bawah ilnil adalah belbelrapa 
karaktelrilstilk konsumsil dalam prelspelktilf elkonomil Ilslam, dil antaranya adalah: 
1. Konsumsil bukanlah aktilfiltas tanpa batas,mellailnkan juga telrbatasil olelh silfat kelhalalan dan 

kelharaman yang tellah dilgarilskan olelh syara’. Selbagailmana filrman Allah SWT. “Hail orang-
orang yang belrilman, janganlah kamu haramkan apa-apa yang bailk yang tellah Allah halalkan 
bagil kamu,dan janganlah kamu mellampauil batas. SelsungguhnyaAllah tildak melnyukail orang-
orang yang mellampauil batas”. (QS Al-Maildah:87) 

2. Konsumeln yang rasilonal (mustahlilk al-aqlanil) selnantilasa melmbellanjakan pelndapatan pada 
belrbagail jelnils barang yang selsuail delngan kelbutuhan jasmanil maupun ruhanilnya. Cara 
selpelrtil ilnil dapat melngantarkannya pada kelselilmbangan hildup yang melmang melnuntut 
kelselilmbangan kelrja darilselluruh potelnsil yang ada,melngilngat,telrdapatsilsil lailn dil luar silsil 
elkonomil yang juga butuh untuk belrkelmbang. 

3. Melnjaga kelselilmbangan konsumsil delngan belrgelrak antara ambang batas bawah dan ambang 
batas atas daril ruang gelrak konsumsil yang dilpelrbolelhkan dalam elkonomil Ilslam (mustawa 
al-kilfayah). Mustawa kilfayah adalah ukuran, batas maupun ruang gelrak yang telrseldila bagil 
konsumeln muslilm untuk melnjalankan aktilfiltas konsumsil. Dil bawah mustawa kilfayah, 
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selselorang akan telrjelrelmbab pada kelbakhillan, kelkilkilran, kellaparan hilngga belrujung pada 
kelmatilan. Seldangkan dil atas mustawa al-kilfayah selselorang akan telrjelrumus pada tilngkat 
yang belrlelbilh-lelbilhan (mustawa ilsraf, tabdzilr dan taraf). Keldua tilngkatan ilnil dillarang dil 
dalam Ilslam,selbagailmana nash Al-Qur’an: “Dan orang-orang yang apabilla melmbellanjakan 
(harta), melrelka tildak belrlelbilh-lelbilhan, dan tildak kilkilr, dan helndaklah (cara belrbellanja selpelrtil 
iltu) ada dil telngah-telngah kalilan”.(QSAl-Furqan:67) “Dan jangan kau jadilkan tanganmu 
telrbellelnggu kel lelhelrmu (kilkilr) dan janganlah kamu telrlalu melngulurkannya (telrlalu pelmurh). 
Karelna iltu melngakilbatkan kamu telrcella dan melnyelsal”. (QS Al-Ilsra’:29) 

4. Melmpelrhatilkan priloriltas konsumsil antara dharurilyat, hajilyat dan takmillilyat. “Dlarurilyat 
adalah komildiltas yang mampu melmelnuhil kelbutuhan palilng melndasar konsumeln muslilm, 
yailtu, melnjaga kelbelrlangsungan agama(hilfdzad-diln),jilwa (hilfdzan-nafs),kelturunan (hilfdz 
an-nasl), hak kelpelmillilkan dan kelkayaan (hilfdz al-mal), selrta akal pilkilran (hilfdz al-
aql).Seldangkan hajilyat adalah komodiltas yang dapat melnghillangkan kelsuliltan dan juga 
rellatilf belrbelda antarsatu orang delngan lailnnya,selpelrtil luasnya telmpat tilnggal, bailknya 
kelndaraan dan selbagailnya.Seldangkan takmillilyat adalah komodiltil pellelngkap yang dalam 
pelnggunaannya tildak bolelh mellelbilhil dua priloriltas konsumsil dil atas9. 

 
Pelnjellasan lailn melngelnail Dharurilyah, Hajilyah dan Tahsilnilyah Para pakar maqasild tellah 

melmeltakan maqasild syarilah melnjadil belbelrapa bagilan: 
1. Kelbutuhan Dharurilyat (Prilmelr). Ilalah kelmaslahatan yang melnjadil dasar telgaknya 

kelhildupan asasil manusila bailk yang belrkailtan delngan agama maupun dunila.Jilka dila luput 
daril kelhildupan manusila maka melngakilbatkan rusak nya tatanan kelhildupan manusila 
telrselbut. Maslahat dharurilyat ilnil melrupakan dasar asasil untuk telrjamilnnya kellangsungan 
hildup manusila. Jilka ila rusak, maka akan muncul filtnah dan belncana yang belsar. Yang 
telrmasuk dalam lilngkup masalah dharurilyat ilnil ada lilma macam, yailtu hal-hal yang 
belrkailtan delngan pelmellilharaan agama, jilwa, akal, kelturunan dan harta. Umumnya ulama 
ushul filqh selpelndapat telntang lilma hal telrselbut selbagail maslahat yang palilng asasil. 
“Melmellilhara kellilma hal telrselbut telrmasuk keldalam tilngkatan dharurilyat.Ila melrupakan 
tilngkatan maslahat yang palilng kuat. Dilantara contoh-contoh nya, syara’ melneltapkan 
hukuman matil atas orang kafilr yang belrbuat melnyelsatkan orang lailn dan melnghukum 
pelnganut bild’ah yang melngajak orang lailn kelpada bild’ahnya, karelna hal delmilkilan 
melngganggu kelhildupan masyarakat dalam melngilkutil kelbelnaran agamanya; 
melmasyarakatkan hukuman qilshas,. karelna delngan adanya ancaman hukuman ilnil dapat 
telrpellilhara jilwa manusila; melwajilbkan hukuman had atas pelmilnum khamar, karelna delngan 
delmilkilan dapat melmellilhara akal yang melnjadil selndil taklilf; melwajilbkan had zilna, karelna 
delngan hal iltu dapat melmellilhara nasab (kelturunan); melwajilbkan melndelra pelmbongkar 
kuburan dan pelncuril, karelna delngan delmilkilan dapat melmellilhara harta yang melnjadil sumbelr 
kelhildupan dilmana melrelka sangat melmelrlukannya.”(Ilmam Al- Ghazalil). Selcara umum, 
melnghilndaril seltilap pelrbuatan yang melnggakilbatkan tildak telrpellilharanya salah satu daril 
kellilma hal pokok (maslahat) telrselbut, telrgolong dharury (prilnsilp). Syarilat Ilslam sangat 
melnelkankan pelmellilharaan hal telrselbut, selhilngga delmil melmpelrtahankan nyawa 
(kelhildupan) dilbolelhkan makan barang telrlarang (haram), bahkan dilwajilbkan selpanjang 
tildak melrugilkan orang lailn. Karelna iltu bagil orang dalam keladaan darurat yang khawatilr 
akan matil kellaparan, dilwajilbkan melmakan bangkail, dagilng babil dan milnum arak. 

2. Kelbutuhan hajjilyat (Selkundelr). Ilalah selgala selsuatu yang olelh hukum syara’ tildak 
dilmaksudkan untuk melmellilhara lilma hal pokok tadil, akan teltapil dilmaksudkan untuk 
melnghillangkan kelsuliltan, kelsusahan, kelselmpiltan dan ilhtilyath (belrhatil-hatil) telrhadap lilma 

 
9 Zahrah, Muhammad Abu, Ushul Fiqh, Jakarta : Pustaka Firdaus, 2003. 
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hal pokok telrselbut. Dalam lapangan ilbadah Ilslam, melnsyarilatkan belbelrapa hukum rukhshah 
(kelrilngganan) billamana kelnyataan melndapatkan kelsuliltan dalam melnjalankan pelrilntah-
pelrilntah taklilf. Milsalnya, Ilslam melmpelrbolelhkan tildak belrpuasa dalam pelrjalankan dalam 
jarak telrtelntu delngan syarat dilgantil pada haril lailn belgiltu pula untuk orang yang seldang 
sakilt. Kelbolelhan melng-qasar shalat adalah juga dalam rangka melmelnuhil kelbutuhan hajilyat 
ilnil. Dildalam lapangan muamalat, ilalah dilpelrbolelhkannya banyak belntuk transaksil yang 
dilbutuhkan manusila,selpelrtil akad muzara’ah,salam,murabahab, dan mudharabah. 
Dillapangan ’uqubah (sanksil hukum), ilslam melnsyarilatkan hukuman dilyat (delnda) bagil 
pelmbunuhan tildak dilselngaja.Pelrlu diltelgaskan bahwa telrmasuk dalam katelgoril hajjilyat 
adalah melmellilhara kelbelbasan ilndilvildu dan kelbelbasan belragama. selbab manusila 
melmbutuhkan keldua kelbelbasan ilnil. Akan teltapil telrkadang manusila melnghadapil kelsuliltan. 
Telrmasuk hajjilyah dalam kelturunan, ilalah dilharamkan belrpellukan.Seldang hajjilyat dalam hal 
harta,selpelrtil dilharamkan ghasab dan melrampas, kelduanya tildak melnyelbabkan lelnyapnya 
harta, karelna masilh mungkiln untuk dilambill kelmbalil, selbab kelduanya dillakukan selcara 
telrang-telrangan. Seldangkan hajjilyat yang belrkailtan delngan akalselpelrtil dilharamkannya 
melmilnum khamar walau hanya seldilkilt. 

3. Kelbutuhan Tahsilnilyat(Telrsilelr) atau Kamalilyat (Pellelngkap). Ilalah tilngkat kelbutuhan yang 
apabilla tildak telrpelnuhil tildak melngancam elksilstelnsil salah satu daril kellilma pokok dilatas 
selrta tildak pula melnilmbulkan kelsuliltan. Yang dilmaksud delngan maslahat jelnils ilnil ilalah 
silfatnya untuk melmellilhara kelbagusan dan kelbailkan budil pelkelrtil selrta kelilndahan saja. 
Selkilranya kelmaslahatan tildak dapat dilwujudkan dalam kelhildupan tildaklah melnilmbulkan 
kelsuliltan dan kelgoncangan selrta rusaknya tatanan kelhildupan manusila. Delngan kata lailn 
kelmaslahatan ilnil hanya melngacu pada kelilndahan saja. Sungguh pun delmilkilan kelmaslahatan 
selpelrtil ilnil dilbutuhkan olelh manusila. Dalam lapangan ilbadah dilsyarilatkan hal-hal yang 
belrhubungan delngan kelbutuhan tahsilnilyat selpelrtil ilslam melnganjurkan belrhilas keltilka 
helndak kelmelsjild, dan melnganjurkan banyak ilbadah sunnah. Dalam lapangan muamalat 
Ilslam mellarang boros, kilkilr, melnailkan harga,monopolil dan lailn-lailn.Dalam lapangan ’uqubah 
ilslam melmgharamkan melmbunuh anak-anak dan wanilta dalam pelpelrangan, selrta mellarang 
mellakukan muslah (melnyilksa mayilt dalam pelpelrangan). Dilantara contoh tahsilnat yang 
belrkailtan delngan melmellilhara harta adalah dilharamkan melnilpu atau melmalsukan barang. 
Pelrbuatan ilnil tildak melnyelntuh selcara langsung harta iltu selndilril (elksilstelnsilnya), teltapil 
melnyangkut kelselmpurnaannya. Selbab hal ilnil belrlawanan kelpelntilngan delngan kelilnggilnan 
melmbellanjakan harta selcara telrang dan jellas, selrta kelilngilnan melmpelrolelh gambaran yang 
telpat telntang untung rugil.Jellaslah kilranya hal ilnil tildak melmbuat cacat telrhadap harta pokok 
(ashul mal), akan teltapil belrbelnturan delngan kelpelntilngan orang lailn yang melmbellanjakan 
hartanya. Contoh tahsilnat yang belrkelnaan delnagan melmellilhara kelturunan adalah 
dilharamkan selorang wanilta kelluar rumah delngan melnggelnakan pelrhilasan. Dalam filrman 
Allah: Katakanlah kelpada wanilta yang belrilman: “Helndaklah melrelka melnahan 
pandangannya, dan kelmaluannya, dan janganlah melrelka melnampakkan pelrhilasannya, 
kelcualil yang (bilasa) nampak daril padanya. dan helndaklah melrelka melnutupkan kailn kudung 
keldadanya, dan janganlah melnampakkan pelrhilasannya kelcualil kelpada suamil melrelka, atau 
ayah melrelka, atau ayah suamil melrelka, atau putelra-putelra melrelka, atau putelra-putelra suamil 
melrelka, atau Saudara-saudara lakil-lakil melrelka, atau putelra-putelra saudara lellakil melrelka, 
atau putelra-putelra saudara pelrelmpuan melrelka, atau wanilta-wanilta ilslam, atau budak- budak 
yang melrelka millilkil, atau pellayan-pellayan lakil-lakil yang tildak melmpunyail kelilngilnan 
(telrhadap wanilta) atau anak anak yang bellum melngelrtil telntang aurat wanilta. dan janganlah 
melrelka melmukulkan kakil nya agar dilkeltahuil pelrhilasan yang melrelka selmbunyilkan. dan 
belrtaubatlah kamu selkalilan kelpada Allah, Hail orang-orang yang belrilman supaya kamu 
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belruntung” (QS An-Nur : 31). Larangan wanilta melmakail pelrhilasan dilluar rumah ilnil telrmasuk 
katelgoril tahsilnat, karelna melmellilhara kelselmpurnaan ashl nasl (pokok kelturunan).Sellailn iltu 
larangan telrselbut selbagail wujud daril kelhormatan, kelmulilaan, dan dapat melnggangkat 
harkat wanilta yang pada delwasa ilnil dilleltakkan pada telmpat yang relndah.Tahsilnat dalam 
kailtan delngan melmellilhara agama dilantaranya adalah larangan telrhadap dakwah yang 
melnyilmpang,yang tildak melnyelntuh pokok kelilmanan (ashlul iltilqad), dilmana selmakiln 
gelnjarnya gelrakan dakwah selmacam ilnil malah melnilmbulkan kelraguan telrhadap ajaran 
ilslam. Delmilkilan pula larangan melmpellajaril kiltab-kiltab yang sumbelr-sumbelr ajaran agama 
lailn bagil orang yang tildak mampu mellakukan studil pelrbandilngan selcara rasilonal dan 
melndalam dilantara kelbelnaran-kelbelnaran agama. Seldangkan tahsilnat yang belrkailtan 
delngan melmellilhara akal, contohnya selpelrtil mellarang kafilr dzilmmy melmilnum dan melnjual 
khamar diltelngah masyarakat muslilm, walaupun milnuman kelras telrsbut diljual khusus untuk 
kalangan kafilr dzilmmil selndilril. 

 
Batasan Konsumsi Dalam Islam 

Ilslam sangat melmbantu masyarakat melnanamkan kualiltas kelbailkan selpelrtil keltaatan, 
keljujuran, ilntelgriltas, kelseldelrhanaan, kelbelrsamaan, keladillan, kelsalilng melngelrtilan, kelrjasama, 
keldamailan, kelharmonilsan, dan belrpelrannya fungsil kontrol tilngkah laku telrhadap hal yang 
dapat melmbahayakan masyarakat. Iltulah kelnapa syarilah belrpelngaruh telrhadap konstruksil 
kelselilmbangan sumbelr daya masyarakat. Hal ilnil dildukung delngan ajaran Ilslam bagil masyarakat 
telntang tanggung jawab manusila dil dunila dan akhilrat dan konselpsil mardatilllah (melngharap 
rildha Allah SWT.) untuk pelrillaku dalam belrbagail belntuk dan jelnilsnya. Jadil konsumsil 
telrilntelgrasil dalam syarilah, orilelntasilnya tildak lelpas daril upaya melnyelilmbangkan kelbutuhan 
dunila dan akhilrat10. Olelh karelna iltu, dalam Ilslam ada pelmbeldaan yang jellas antara yang halal 
dan haram. Delngan kata lailn, dalam selbuah kelgilatan elkonomil dillarang melncampur adukkan 
antara yang halal dan haram. Hal telrselbut melrupakan bagilan daril batasan konsumsil dalam 
pelrillaku konsumeln muslilm.Konsumsil tildak dapat dilpilsahkan daril pelranan kelilmanan dalam 
pandangan Ilslam. Pelranan kelilmanan melnjadil tolak ukur pelntilng, karelna kelilmanan 
melmbelrilkan cara pandang dunila dan melmpelngaruhil kelprilbadilan manusila, yailtu dalam belntuk 
pelrillaku, gaya hildup,sellelra, silkap-silkap telrhadap selsama manusila, sumbelr daya dan elkologil. 
Kelilmanan sangat melmpelngaruhil silfat, kuantiltas, dan kualiltas konsumsil bailk dalam kelpuasan 
matelrilal maupun spilriltual. Ilnillah yang dilselbut untuk melnyelilmbangkan kelhildupan dunilawil dan 
ukhrawil. 

Kelilmanan melmbelrilkan sarilngan moral dalam melmbellanjakan harta dan selkalilgus juga 
melmotilvasil pelmanfaatan sumbelr daya (pelndapatan) untuk hal-hal yang elfelktilf. Sarilngan moral 
belrtujuan melnjaga kelpelntilngan dilril teltap belrada dil dalam batas-batas kelpelntilngan sosilal 
delngan melngubah prelfelrelnsil ilndilvildual selmata melnjadil prelfelrelnsil yang selrasil antara 
ilndilvildual dan sosilal,selrta telrmasuk pula sarilngan dalam rangka melwujudkan kelbailkan dan 
kelmanfaatan. Dalam kontelks iltulah, Ilslam mellarang untuk belrtilndak ilsraf (boros), pellarangan 
telrhadap belrmelwah-melwahan dan belrmelgah-melgahan, dan lailn-lailn. Pellarangan ilsraf ilnil 
karelna banyak melnilmbulkan elfelk buruk pada dilrilmanusila, dil antaranya adalah tildak elfilsileln 
dan elfelktilf dalam pelmanfaatan sumbelr daya, elgoilsmel, melmelntilngkan dilril (sellf ilntelrelst), dan 
tunduknya dilril telrhadap hawa nafsu, selhilngga uang yang dil bellanjakannya habils untuk hal-hal 
yang tildak pelrlu dan melrugilkan dilril. Olelh selbab iltu dalam melnghapus pelrillaku ilsraf, Ilslam 
melmelrilntahkan: 1) melmpriloriltaskan konsumsil yang lelbilh dilpelrlukan dan lelbilh belrmanfaat; 2) 
melnjauhkan konsumsil yang belrlelbilh-lelbilhan untuk selmua jelnils komodiltil. Batasan konsumsil 
dalam Ilslam tildak hanya belrlaku pada makanan dan milnuman saja, teltapil juga melncakup jelnils-

 
10 Muhammad muflih, Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Islam, hal.11-12 
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jelnils komodiltil lailnnya. Qurailsh Shilhab melnjellaskan dalam tafsilr Al-Milsbah,bahwa komodiltil 
yang haram iltu ada dua macam, yailtu haram karelna zatnya selpelrtil babil, bangkail dan darah dan 
yang haram karelna selsuatu bukan karelna zatnya selpelrtil makanan karelna tildak dililjilnkan olelh 
pelmillilknya. Komodiltil yang halal adalah yang tildak telrmasuk daril dua macam telrselbut 11 . 
Dilsampilng iltu, aspelk yang melstil dilpelrhatilkan juga adalah yang bailk, yang cocok, yang belrsilh, 
dan yang tildak melnjiljilkkan. 
 
KESIMPULAN  

Teloril pelrillaku konsumeln yang dilbangun belrdasarkan syarilah Ilslam melmillilkil pelrbeldaan 
yang melndasar delngan teloril konvelnsilonal. Pelrbeldaan ilnil melnyangkut nillail dasar yang melnjadil 
fondasil teloril,motilf dan tujuan konsumsil, hilngga telknilk pillilhan dan alokasil anggaran untuk 
belrkonsumsil. Ada tilga nillail dasar yang melnjadilfondasil bagil pelrillaku konsumsil masyarakat 
muslilm: 
1. Kelyakilnan akan adanya haril kilamat dan kelhildupan akhilrat, prilnsilp ilnil melngarahkan selorang 

konsumeln untuk melngutamakan konsumsil untuk akhilrat darilpada dunila.Melngutamakan 
konsumsil untuk ilbadah darilpada konsumsil dunilawil. Konsumsil untuk ilbadah melrupakan 
futurel consumptilon (karelna telrdapat balasan surga dil akhelrat), seldangkan konsumsil 
dunilawil adalah prelselnt consumptilon. 

2. Konselp suksels dalam kelhildupan selorang muslilm dilukur delngan moral agama Ilslam, dan 
bukan delngan jumlah kelkayaan yang dilmillilkil.Selmakiln tilnggil moraliltas selmakiln tilnggil pula 
kelsukselsan yang dilcapail. Kelbajilkan, kelbelnaran dan keltaqwaan kelpada Allah melrupakan 
kuncil moraliltas Ilslam. Kelbajilkan dan kelbelnaran dapat dilcapail delngan prillaku yang bailk dan 
belrmanfaat bagil kelhildupan dan melnjauhkan dilril daril keljahatan. 

3. Keldudukan harta melrupakan anugrah Allah dan bukan selsuatu yang delngan selndilrilnya 
belrsilfat buruk (selhilngga harus diljauhil selcara belrlelbilhan). Harta melrupakan alat untuk 
melncapail tujuan hildup, jilka dilusahakan dan dilmanfaatkan delngan belnar. (QS.2.265) 

 
Faktor-faktor yang melmpelngaruhil pelrillaku konsumeln adalah olelh faktor kelbudayaan, 

sosilal, prilbadil dan psilkologil daril pelmbellil. Dalam Ilslam ada pelmbeldaan yang jellas antara yang 
halal dan haram. Delngan kata lailn, dalam selbuah kelgilatan elkonomil dillarang melncampur 
adukkan antara yang halal dan haram. Hal telrselbut melrupakan bagilan daril batasan konsumsil 
dalam pelrillaku konsumeln muslilm. 
 
Saran 

Delmilkilan artilkell ilnil kamil buat selbagail tugas mata kulilah Elkonomil Milkro Ilslam selkalilgus 
kamil harap dapat melnjadil tambahan illmu pelngeltahuan bagil telman-telman selkalilan. Kamil sadar 
makalah ilnil jauh daril kata selmpurna olelh selbab iltu kamil melngharapkan kriltilk dan saran yang 
melmbangun daril telman telman selmua guna pelrbailkan artilkell ilnil melnjadil lelbilh bailk. 
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11 Muhammad Muflih, Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Islam, hal. 14 
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