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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM) 
mempengaruhi kinerja manajerial melalui pendekatan sintesis literatur. Proses penelitian dilakukan 
dengan mengumpulkan dan menganalisis berbagai artikel ilmiah relevan dari jurnal domestik dan 
internasional. Dari hasil tinjauan 10 studi, sebagian besar studi menunjukkan bahwa SIAM memiliki 
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Berbagai karakteristik SIAM, termasuk 
cakupan yang luas, ketepatan waktu, agregasi, dan integrasi, telah terbukti meningkatkan kualitas 
informasi akuntansi yang dibutuhkan dalam proses perencanaan, pengendalian, dan pengambilan 
keputusan. Namun, beberapa studi menunjukkan hasil yang tidak signifikan, terutama di organisasi 
yang masih mengandalkan sistem manual, kurang pelatihan, atau belum siap untuk menerapkan SIAM 
secara komprehensif. Temuan ini menunjukkan bahwa kesuksesan SIAM sangat dipengaruhi oleh 
kesiapan teknologi, kemampuan pengguna, dan kondisi organisasi. Secara keseluruhan, studi ini 
memberikan gambaran komprehensif tentang peran MAIS dalam meningkatkan kinerja manajerial dan 
faktor-faktor yang menentukan efektivitas implementasinya. 
Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM), Kinerja Manajerial, Broad Scope, 
Timeliness, Pengambilan Keputusan 
 

Abstract 
This study aims to examine how Management Accounting Information Systems (MAIS) affect managerial 
performance through a literature synthesis approach. The review process was conducted by collecting and 
analyzing various relevant scientific articles from domestic and international journals. The results of the 
review of 10 studies show that MAIS has a positive and significant impact on managerial performance. 
Various characteristics of MAIS, including broad scope, timeliness, aggregation, and integration, have been 
shown to improve the quality of accounting information needed for planning, control, and decision-making. 
However, several studies showed insignificant results, particularly in organizations that still rely on 
manual systems, lack training, or are not yet ready to fully implement MIS. These findings suggest that the 
success of MAIS is heavily influenced by technological readiness, user capabilities, and organizational 
conditions. Overall, this study provides a comprehensive overview of the role of MAIS in improving 
managerial performance and the factors that determine its effectiveness. 
Keywords: Management Accounting Information Systems (MAIS), Managerial Performance, Broad Scope, 
Timeliness, Decision Making 
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PENDHULUAN 
Perubahan yang semakin cepat dalam dunia bisnis memaksa organisasi untuk lebih 

efisien dalam mengelola informasi dengan cepat, tepat, dan dapat dipercaya. Dalam konteks ini, 
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM) memiliki peranan krusial dalam memberikan 
informasi yang terkoordinasi bagi para manajer, yang berfungsi untuk mendukung tugas 
perencanaan, pengendalian, evaluasi, dan pengambilan keputusan. Melalui fitur-fitur seperti 
ruang lingkup yang luas, responsivitas waktu, agregasi data, dan integrasi, SIAM diharapkan 
mampu meningkatkan mutu kinerja manajerial dengan penyediaan data yang lebih lengkap 
dan pengungkapannya yang sesuai waktu yang dibutuhkan (Prasetyo, Rukmini, & Ningsih, 
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2024). Di tanah air, SIAM sudah diterapkan di banyak bidang, termasuk sektor ritel, lembaga 
finansial, dan perbankan. Penelitian yang dilakukan oleh Novitasari dan rekan-rekannya 
(2020) menunjukkan bahwa pada Bank Perkreditan Rakyat (BPR) di Bandar Lampung, seluruh 
aspek SIAM, mulai dari ruang lingkup informasi yang menyeluruh hingga integrasi antar 
departemen, memberikan pengaruh positif terhadap peningkatan kinerja manajerial. Temuan 
ini memperkuat argumentasi bahwa akses terhadap informasi yang relevan dan terumus 
dengan baik dapat membantu manajer dalam menghadapi tuntutan persaingan, kemajuan 
teknologi, dan ketidakpastian dalam lingkungan bisnis. 

Namun, tidak semua hasil penelitian memberikan konsistensi yang sama. Penelitian oleh 
Prasetyo dkk. (2024) menunjukkan bahwa di PT Assalaam Niaga Utama, hanya atribut 
ketepatan waktu yang terbukti berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 
manajerial, sedangkan aspek luas, agregasi, dan integrasi tidak menunjukkan dampak yang 
signifikan. Perbedaan ini mengindikasikan adanya pengaruh faktor konteks seperti mutu 
pelaksanaan sistem, budaya organisasi, kemampuan pengguna, dan kesiapan teknologi yang 
berdampak pada efektifitas SIAM dalam mendukung kinerja manajerial. Di sisi lain, penelitian 
yang dilakukan oleh Paramitha & Mulyadi (2017) di dunia perbankan juga menunjukkan bahwa 
sistem informasi akuntansi sebagai elemen fundamental dari SIAM tidak hanya berdampak 
pada kinerja manajerial, tetapi juga memengaruhi ketepatan dalam pengambilan keputusan 
investasi. Hasil ini semakin menegaskan bahwa kualitas informasi akuntansi memiliki peran 
penting bagi manajer dalam menetapkan arah dan kebijakan operasional perusahaan. Sebagai 
langkah selanjutnya, penelitian ini akan menyajikan tinjauan literatur tentang peran Sistem 
Informasi Akuntansi Manajemen serta pengaruhnya terhadap kinerja manajerial. Melalui 
kajian atas berbagai hasil empiris dan penelitian sebelumnya, penelitian literatur ini bertujuan 
untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai efektivitas SIAM, berbagai faktor 
yang mempengaruhi keberhasilannya, serta membuka peluang untuk penelitian lanjutan dalam 
pengembangan sistem informasi akuntansi di era digital. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode sintesis literatur, yaitu pendekatan yang 
menggabungkan dan mengintegrasikan berbagai artikel ilmiah untuk menghasilkan artikel 
baru yang lebih komprehensif. Data penelitian diperoleh dari artikel yang diterbitkan di jurnal 
nasional dan internasional dengan kriteria kesesuaian topik, relevansi dengan fokus penelitian, 
dan kualitas publikasi. Pengumpulan data dilakukan dengan mencari artikel di basis data online 
seperti Google Scholar, ResearchGate, dan portal jurnal lainnya, kemudian memilih artikel 
berdasarkan judul, abstrak, dan kata kunci yang relevan. Semua artikel yang dipilih dibaca 
secara teliti untuk mengekstrak informasi penting, ternsasuk tujuan penelitian, landasan 
teoritis, metode, dan temuan kunci. Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan sintesis 
tematik dengan mengelompokkan informasi ke dalam tema-tema spenfik, membandingkan 
temuan ntar artikel, dan mengintegrasikannya menjadi narasi ilmah yang koheren. Untuk 
menjaga validitas haul, penelitian ini menerapkan triangulasi sumber dengan membandingkan 
temuan dari berbagai artikel dan memastikan bahwa semua referensi berasal dari jurnal 
akademik yang kredibel dan diakui. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

Tabel 1. Hasil Dari Analisis Untuk Penelitian Terdahulu 
No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. 
Reynaldo Vincent, 
Delfi Panjaitan & 

Pengaruh Sistem 
Informasi Akuntansi 

Penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi 
akuntansi untuk manajemen memiliki peranan 
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Desy Lesmana 
(2022). 

Manajemen, Perilaku 
Inovatif, dan Partisipasi 

Anggaran terhadap 
Kinerja Manajerial 

(pada Perusahaan Hotel 
di Kota Palembang ) 

penting dalam meningkatkan kinerja para 
pengelola. Semakin baik implementasi sistem ini, 

semakin tinggi kinerja manajer karena ia membantu 
mereka dalam proses pengambilan keputusan. 

2. 

Desak Putu 
Febriyanti & Ni 

Ketut Muliati 
(2023). 

Pengaruh Karakteristik 
Sistem Akuntansi 

Manajemen (MAS), 
Komitmen Organisasi, 

dan Ketidakpastian 
Lingkungan terhadap 

Kinerja Manajerial 
(Studi Empiris pada 
Hotel Bintang 4 di 
Kabupaten Ubud) 

Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIAM) 
memberikan dampak yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja manajerial di hotel bintang empat 
yang berada di Kabupaten Ubud. 

3. 

Niken Tria Candra 
Vita , Sigit Puji 

Winarko & Diah 
Nurdiwaty (2021). 

Penentuan Sistem 
Informasi Akuntansi 

Manajemen dan Sistem 
Pengendalian 

Manajemen terhadap 
Kinerja Manajerial di 

Ud. Tunggal Jaya 

SiAM terbukti berkontribusi secara positif dan 
signifikan terhadap kinerja manajer. Secara ringkas, 

semakin efektif penerapan SIAM, semakin besar 
pula perkembangan kinerja manajerial dan kualitas 

keputusan yang diambil. Temuan ini mendukung 
hasil penelitian sebelumnya yang menunjukkan 

bahwa cakupan yang luas, agregasi informasi, dan 
ketepatan waktu adalah tiga indikator SIAM yang 

memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja 
manajerial. 

4. 
Suyanda, Rice 

Haryati & Sri Yuli 
Ayu Putri (2023). 

Pengaruh Sistem 
Akuntansi Manajemen, 

Modal Manusia, dan 
Ketidakpastian 

Lingkungan terhadap 
Kinerja Manajerial di 
PT. Kunango Jantan di 

Kota Padang 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 
akuntansi untuk manajemen memiliki pengaruh 

positif terhadap kinerja organisasi. Ini berarti, 
karakteristik informasi yang terdapat dalam sistem 

akuntansi untuk manajemen seperti agregasi, 
cakupan yang luas, integrasi, dan ketepatan waktu 

ødapat meningkatkan kinerja manajerial di PT 
Kunango Jantan yang berlokasi di Kota Padang. 

5. 
Izzatul Muna, Maya 
Febrianty Lautania 

(2022). 

Pengaruh Partisipasi 
Anggaran, Keadilan 

Prosedural, dan Sistem 
Akuntansi Manajemen 

terhada Kinerja 
Manajerial : Studi pada 

Kantor Kebudayaan dan 
Pariwisata Aceh 

Sistem akuntansi untuk manajemen memiliki 
dampak terhadap kinerja manajerial di Badan 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Aceh. Sistem ini 
mendukung manajer dalam membuat keputusan, 

menilai kinerja berdasarkan kualitas informasi yang 
disajikan, serta membantu dalam proses 

perencanaan, pengendalian, dan penyelesaian 
masalah di dalam organisasi. 

6. 

Ria Mawaddah, 
Animah & Lalu 
Takdir Jumiadi 

(2021). 

Pengaruh sistem 
informasi Akuntansi 

Manajemen, Anggaran 
dan Ketidakpastian 

Lingkungan terhadap 
Kinerja Manajerial 
Koperasi Syariah di 

Pulau Lombok 

Penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi 
Akuntansi Manajemen tidak memiliki dampak 

signifikan terhadap kinerja manajerial di koperasi 
syariah yang berlokasi di Pulau Lombok. Beberapa 
faktor yang menyebabkan hal ini adalah kurangnya 

pelatihan mengenai Sistem Informasi Akuntansi 
Manajemen, dominasi penggunaan sistem 

tradisional, serta ketidakmampuan manajer dalam 
memanfaatkan informasi akuntansi untuk 

pengambilan keputusan. 

7. 

Angga R. 
Tangdialla, Lintje 
Kalangi & Sherly 
Pinatik (2021). 

Pengaruh Budaya 
Organisasi dan Sistem 
Informasi Akuntansi 
Manajemen terhadap 
Kinerja Manajerial di 

Kantor Sekretariat 

Variabel Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 
menunjukkan adanya dampak positif dan signifikan 

pada kinerja manajerial. Hal ini mengindikasikan 
bahwa birokrasi pemerintahan yang menerapkan 

sistem informasi akuntansi manajemen yang 
terintegrasi masih dapat memberikan dukungan 
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Dewan Perwakilan 
Daerah Kota Manado 

terhadap peningkatan kinerja manajerial di Kantor 
Sekretariat Dewan Perwakilan Daerah Kota Manado. 

8. 

Lalu Takdir 
Jumaidi, Baiq 

Anggun Hilendri 
Lestari & Rahman 

(2021). 

Pengaruh Sistem 
Informasi Akuntansi 

Manajemen, Gaya 
Kepemimpinan 

Manajer, Kepercayaan, 
dan Ketidakpastian 

Lingkungan Terhadap 
Kinerja Manajerial ( 

Studi Kasus Perusahaan 
Koperasi di Kota 

Mataram, Seleparang ) 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Sistem 
Informasi Akuntansi Manajemen tidak memberikan 
dampak signifikan pada kinerja manajerial. Keadaan 

ini disebabkan oleh kurangnya pemahaman para 
informan mengenai Sistem Informasi Akuntansi 

Manajemen, sehingga penerapannya belum 
mencapai optimal. Di sisi lain, banyak koperasi 

Islam yang masih dalam tahap awal pengembangan, 
sehingga belum siap untuk memanfaatkan Sistem 

Informasi Akuntansi Manajemen secara efisien, 
yang berdampak pada kinerja manajerial yang tidak 

mengalami peningkatan. 

9. 

Nurul Ilmy M, 
Abdul Rahman Mus 
& Hamzah Ahmad 

(2021). 

Pengaruh Sistem 
Akuntansi Manajemen 

dan Ketidakpastian 
Lingkungan terhadap 
Kinerja Manajerial di 

Kantor Cabang 
Jayapura PT. Adira 

Dinamika Multi Finance 
Tbk 

Sistem Akuntansi Manajemen terbukti memiliki 
dampak positif dan signifikan terhadap kinerja 

manajerial di PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk 
Cabang Jayapura. Empat indikator—ruang lingkup 
yang luas, ketepatan waktu, pengelompokan, dan 

integrasi—berhasil meningkatkan kualitas 
informasi akuntansi bagi manajer, sekaligus 
membantu dalam proses perencanaan dan 

pengambilan keputusan. 

10. Roni Adi (2024). 

Pengaruh Sistem 
Informasi Akuntansi 
Manajemen terhadap 

Kinerja Manajerial 
Pengusaha Online di 

Kota Bogor 

Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 
memberikan dampak positif dan signifikan 

terhadap kinerja manajerial pada pengusaha online 
di Kota Bogor. Sistem Informasi Akuntansi 

Manajemen menyajikan informasi yang relevan, 
tepat, dan terstruktur untuk mendukung 

pengambilan keputusan dalam bisnis. Penelitian ini 
menegaskan bahwa Sistem Informasi Akuntansi 
Manajemen merupakan alat yang sangat penting 
dalam meningkatkan efektivitas manajerial dan 

membantu pengusaha dalam merumuskan strategi 
bisnis berbasis data, terutama di era digital. 

 
Tabel 1 menunjukkan bahwa studi-studi sebelumnya memberikan gambaran yang 

komprehensif mengenai asosiasi antara Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dan 
produktivitas manajerial. Dari sepuluh artikel yang diteliti, delapan diantaranya menunjukkan 
temuan yang relatif seragam bahwa SIAM memiliki dampak positif dan signifikan terhadap 
peningkatan kinerja manajerial. Temuan yang berbeda muncul dalam beberapa penelitian yang 
berfokus pada organisasi atau koperasi yang sedang berkembang, yang belum 
mengimplementasikan SIAM secara optimal, atau manajer yang belum mampu memanfaatkan 
informasi dari sistem secara maksimal. Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih dalam, 
literatur dibagi menjadi empat kategori, yaitu: (1) pengaruh SIAM terhadap kinerja manajerial, 
(2) karakteristik SIAM dalam meningkatkan kinerja manajerial, (3) variasi dampak SIAM 
terhadap kinerja manajerial, dan (4) faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas SIAM. 
 
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen mempengaruhi Kinerja Manajerial 

Sebagian besar studi, yaitu 8 dari 10 studi dalam tabel di atas, telah membuktikan bahwa 
Sistem Informasi Akuntansi Manajemen memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja manajerial (Vincent et al., 2022; Desak Putu Febriyanti, 2023; Vita dkk., 2021; Suyanda 
dkk., 2023; Izzatul Muna, 2022; Angga R dkk., 2021; Nurul Ilmy M dkk., 2021; Roni Adi, 2024). 
Sistem informasi akuntansi manajemen juga mampu menyediakan informasi berkualitas baik. 
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Misalnya, penelitian (Vincent dkk., 2022; Vita dkk., 202; Izzatul Muna, 2022) menunjukkan 
bahwa semakin baik informasi akuntansi yang dihasilkan, semakin baik pula kualitas kinerja 
manajerial, sehingga membantu manajer dalam proses pengambilan keputusan korporat. 
 
Ciri-ciri Sistem Informasi Akuntansi Manajemen dalam meningkatkan kualitas kinerja 
manajerial 

Penelitian (Suyanda dkk., 2023 & Nurul Ilmy M dkk., 2021) menekankan bahwa 
karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen, yang meliputi cakupan yang luas, 
ketepatan waktu, agregasi, dan integrasi, telah terbukti meningkatkan kualitas informasi 
akuntansi, yang pada gilirannya meningkatkan kinerja manajerial, sehingga memperbaiki 
proses perencanaan, pengendalian, implementasi, dan evaluasi kinerja manajerial. 
 
Variasinya Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Manajemen terhadap Kinerja 
Manajerial 

Meskipun secara umum positif, tidak semua studi menghasilkan temuan yang serupa. 
Penelitian yang dilakukan oleh (Ria Mawaddah dkk., 2021) menunjukkan bahwa Sistem 
Informasi Akuntansi Manajemen tidak memiliki pengaruh positif terhadap kinerja manajerial 
karena kurangnya penggunaan dan pelatihan SIAM bagi para manajer. Studi oleh Lestari (2021) 
juga menyebutkan bahwa hal ini juga disebabkan oleh fakta bahwa entitas bisnis atau 
perusahaan masih berada pada tahap awal, sehingga penggunaan atau implementasi MIS belum 
sepenuhnya diterapkan. 
 
Faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas Sistem Informasi Akuntansi 
Manajemen (MIAS), seperti yang dijelaskan dalam studi (Ria Mawaddah dkk., 2021 & Lestari, 
2021) bahwa penggunaan sistem manual dan kualitas sumber daya manusia dalam 
menggunakan sistem tersebut masih terbatas. Artinya, banyak pelaku usaha dan manajer 
entitas, terutama entitas yang sedang berkembang, belum sepenuhnya memahami 
pemanfaatan atau penggunaan MIAS yang efektif. Selain itu, entitas bisnis yang sedang 
berkembang juga menjadi faktor yang menghambat penggunaan MIAS sehingga tidak secara 
signifikan mempengaruhi kinerja manajerial. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan sintesis dari sepuluh studi yang berkaitan dengan Sistem Informasi 
Akuntansi Manajemen (SIAM), dapat disimpulkan bahwa SIAM secara umum memiliki dampak 
positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial. Sebagian besar studi menunjukkan bahwa 
karakteristik SIAM, termasuk cakupan yang luas, ketepatan waktu, agregasi, dan integrasi, 
dapat meningkatkan kualitas informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh manajer dalam proses 
perencanaan, pengendalian, implementasi, dan pengambilan keputusan. Informasi yang lebih 
relevan, lengkap, dan tepat waktu telah terbukti memperkuat efektivitas manajerial dalam 
melaksanakan fungsi organisasi. Namun, tidak semua penelitian menunjukkan hasil yang sama. 
Beberapa penelitian menemukan bahwa SIAM tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap 
kinerja manajerial, terutama di organisasi yang masih menggunakan sistem manual, kurang 
pelatihan dalam penggunaan SIAM, atau berada pada tahap awal pengembangan sehingga 
implementasi sistem belum optimal. Temuan yang bervariasi ini menegaskan bahwa 
pemanfaatan SIAM yang sukses sangat dipengaruhi oleh kesiapan teknologi, kompetensi 
sumber daya manusia, dan kondisi organisasi secara keseluruhan. Secara keseluruhan, literatur 
ini menunjukkan bahwa SIAM memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja 
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manajerial, tetapi efektivitasnya bergantung pada kualitas implementasi dan kemampuan 
organisasi untuk memanfaatkan sistem tersebut secara optimal. Oleh karena itu, meningkatkan 
pelatihan, mengembangkan teknologi, dan memperkuat budaya penggunaan informasi 
akuntansi merupakan faktor kunci dalam mengoptimalkan manfaat SIAM di berbagai jenis 
organisasi. 
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