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Abstrak

Kinerja karyawan merupakan aspek penting dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi, karena
mencerminkan hasil kerja serta kontribusi- karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan.
Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai fakor, diantaranya beban kerja, disiplin kerja, dan kepuasan
kerja, yang apabila tidak dikelola dengan baik dapat menghambat pencapaian target perusahaan,
termasuk pada PT Arah Bagus Utara Cilegon. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, pengaruh beban kerja dan disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja, serta pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Arah Bagus Utara
Cilegon. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey melalui penyebaran
kuesioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh terhadap 72 karyawan nonstaff,
dengan teknik analisis data menggunakan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
berbantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan maupun kepuasan kerja. Kepuasan kerja juga juga
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. seluruh hipotesis dalam
penelitian ini dinyuatakan diterima berdasarkan nilai t-statistics diatas 1,96 dan p-values di bawah 0,05.
Dapat disimpulkan bahwa pengelolaan beban kerja, penerapan disiplin kerja, dan peningkatan kepuasan
kerja berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Arah Bagus Utara Cilegon.
Kata Kunci: Beban Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan

Abstract

Employee performance is a critical aspect in supporting the achievement of organizational goals, as it
reflects the results of work and employees’ contributions in carrying out assigned tasks. Employee
performance is influenced by various factors, including workload, work discipline, and job satisfaction,
which, if not managed properly, can hinder the achievement of company targets, including at PT Arah
Bagus Utara Cilegon. This study aims to determine the effect of workload and work discipline on employee
performance, the effect of workload and work discipline on job satisfaction, and the effect of job satisfaction
on employee performance at PT. Arah Bagus Utara Cilegon. This study uses a quantitative approach with a
survey method through questionnaire distribution. The sampling technique used was saturated sampling
(census) involving 72 non-staff employees, with data analysis conducted using Partial Least Square-
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) assisted by SmartPLS. The results show that workload and work
discipline have a positive and significant effect on both employee performance and job satisfaction. Job
satisfaction is also proven to have a positive and significant effect on employee performance. All hypotheses
in this study are accepted based on t-statistics values above 1.96 and p-values below 0.05. It can be
concluded that effective management of workload, the implementation of work discipline, and the
improvement of job satisfaction play an important role in enhancing employee performance at PT. Arah
Bagus Utara Cilegon.
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PENDAHULUAN
Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi penting dalam organisasi
karena berperan dalam mengelola tenaga kerja secara efektif dan efesien guna mendukung
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pencapaian tujuan organisasi. Sejalan dengan pendapat Nuhzatul Ainiyah et al. (2025),
manajemen sumber daya manusia berperan penting dalam mendukung pencapaian tujuan
organisasi melalui pengelolaan tenaga kerja secara efektif dan efesien. Seiring dengan
meningkatnya tuntutan terhadap efektivitas dan produktivitas kerja, setiap organisasi dituntut
mampu mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimiliki agar tujuan organisasi dapat
tercapai secara optimal. Dalam kondisi tersebut, kinerja karyawan menjadi aspek yang
mendapat perhatian khusus karena mencerminkan pelaksanaan pekerjaan serta kontribusi
karyawan dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi. Kinerja karyawan mencerminkan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan sehingga memiliki peran penting dalam
mendukung pencapaian tujuan organisasi. Menurut Febriantina et al.,, (2025), kinerja karyawan
merupakan hasil kerja yang dicapai sesorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang
diberikan kepadanya. Setiap perusahaan perlu memastikan bahwa seluruh pekerjaan
dilaksanakan secara efektif agar tujuan organisasi yang telah ditetapkan dapat tercapai. Kondisi
tersebut sangat dipengaruhi oleh kemampuan setiap karyawan dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan perusahaan. Kinerja yang
baik akan memberikan kontribusi terhadap kelancaran proses kerja dan peningkatan
produktivitas, sedangkan kinerja yang kurang optimal dapat menghambat pelaksanaan
pekerjaan sehinga berdampak pada tidak tercapainya target yang telah ditetapkan.

Kinerja karyawan dalam suatu organisasi dipengaruhi oleh berbagai faktor yang dapat
mendukung maupun menghambat pencapaian hasil kerja, baik secara langsung maupun tidak
langsung. Berdasarkan penelitian Yudi Kristanto et al., 2024), beban kerja dan disiplin kerja
merupakan faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan dalam organisasi. Salah satu
faktor tersebut adalah beban kerja, yang berkaitan dengan besarnya tuntutan pekerjaan yang
harus diselesaikan oleh setiap karyawan. Menurut muhamad dan Shinta Avriyanti. (2025),
beban kerja merupakan jumlah serta jenis tugas yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam
waktu tertentu sesuai dengan tuntutan pekerjaan yang diberikan. Perusahaan perlu
memastikan bahwa beban kerja yang diberikan sesuai dengan kemampuan karyawan agar
pekerjaan dapat diselesaikan secara efektif dan efisien. Beban kerja yang sesuai dengan
kapasitas karyawan dapat mendukung kelancaran pelaksanaan pekerjaan serta pencapaian
target organisasi, sedangkan beban kerja yang berlebihan dapat meningkatkan tekanan kerja
sehingga berpotensi menurunkan kepuasan maupun kinerja karyawan.

Selain Beban Kkerja, disiplin kerja juga menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan
perusahaan dalam meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan. Menurut Muhammad Rum
Lubis. (2023), disiplin kerja merupakan sikap individu yang menunjukkan kesediaan untuk
mematuhi berbagai aturan dan ketentuan yang berlaku dalam organisasi. Perusahaan perlu
membangun disiplin kerja yang baik agar setiap karyawan mampu melaksanakan tugas dan
tanggung jawab sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Disiplin kerja yang baik dapat
mendukung kelancaran pelaksanaan pekerjaan, meningkatkan efektivitas kerja, serta
membantu pencapaian target organisasi, sedangkan disiplin kerja yang belum optimal
berpotensi menghambar proses kerja sehingga dapat memengaruhi pencapaian tujuan
organisasi. Selain beban kerja dan disiplin kerja dalam menjalankan pekerjaannya setiap
karyawan tentu mengharapkan adanya kepuasan kerja sebagai bagian dari pengalaman yang
diperoleh selama bekerja. Kepuasan kerja berkaitan dengan perasaan dan penilaian karyawan
terhadap pekerjaan yang dilakukan, yang pada gilirannya turut membentuk kinerja karyawan
dalam organisasi. Setiap karyawan yang bekerja tentu mengharapkan memperoleh kepuasan
dari tempatnya bekerja Erina Rulianti dan Giri Nurpribadi. (2024). Kepuasan Kkerja
mencerminkan bagaimana karyawan menilai berbagai aspek pekerjaannya, sehingga menjadi
penghubung penting antara kondisi kerja yang dihadapi karyawan dan hasil kerja yang dicapai.
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PT Arah Bagus Utara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa kontraktor,
pengadaan barang dan peralatan, pemasok umum (general supplier), penyedia tenaga kerja
(manpower), serta jasa kontruksi yang meliputi pekerjaan sipil, perpipaan, mekanikal, dan
elektrikal. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan menagani berbagai proyek
dengan target penyelesaian yang telah ditetapkan pada setiap periode pekerjaan. Kondisi
tersebut menuntut karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target waktu
yang telah ditentukan perusahaan. Berdasarkan observasi yang dilakukan peneliti, ditemukan
beberapa kondisi yang berkaitan dengan pelaksanaan pekerjaan karyawan, antara lain
banyaknya proyek yang harus diselesaikan dalam setiap periode dengan target penyelesaian
yang telah ditetapkan, masih terdapat karyawan yang datang melebihi jam kerja yang telah
ditentukan, serta beberapa proyek yang mengalami keterlambatan penyelesaian. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa pelaksanaan pekerjaan karyawan masih memerlukan perhatian,
sehingga perlu dilakukan kajian lebih lanjut melalui data pencapaian kinerja karyawan sebagai
gambaran kondisi yang terjadi di PT. Arah Bagus Utara.

Hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh beban kerja, disiplin kerja, dan kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan temuan yang beragam. Penelitian Amanda Putri
Agustina. (2023), dan Fifi Julianti et al. (2024) menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, (Muhamat Setiawan et al. (2024)
menemukan bahwa beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Perbedaan hasil penelitian juga ditemukan pada hubungan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan. Suwandi dan Bayu Bustom. (2023), menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan awaludin et al. (2023)
menemukan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
Tenuan yang berbeda juga terlihat pada hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan,
Chotamul Fajri et al., (2022) menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan Joko Setyawan et al., (2025), menemukan
bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Temuan penelitian terdahulu menunjukkan bahwa hubungan antara beban kerja, disiplin
kerja, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan masih menghasilkan temuan yang beragam. Selain
itu, penelitian terdahulu dilakukan pada perusahaan dan instansi dengan karakteristik
organisasi yang berbeda dengan objek penelitian ini. Perbedaan hasil penelitian dan
karakteristik objek penelitian menjadi alasan dilakukannya pengujian hubungan antarvariabel
pada objek penelitian yang berbeda. Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas,
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Antaseden Dan
Konsekuensi Kinerja Karyawan Non Staf Pada PT Arah Bagus Utara Cilegon” adapun faktor
antaseden dalam penelitian ini terdiri atas beban kerja sebagai variabel X1, dan disiplin kerja
sebagai variabel X2, sedangkan konsekuensi adalah kepuasan kerja sebagai variabel Z, dengan
kinerja karyawan sebagai variabel Y. Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan
Batasan masalah di atas, maka perumusan masalah yang penulis kemukakan Adalah: Apakah
terdapat pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Non Staf pada PT Arah Bagus Utara?
Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Non Staf pada PT Arah
Bagus Utara? Apakah terdapat pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja Non Staf pada
PT Arah Bagus Utara? Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Non
Staf pada PT Arah Bagus Utara? Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan Non Staf pada PT Arah Bagus Utara? Dari perumusan masalah di atas maka Tujuan
yang ingin dicapai dalam penelitian ini Adalah sebagai berikut: Untuk mengetahui pengaruh
beban kerja terhadap kinerja karyawan Non Staf pada PT Arah Bagus Utara. Untuk mengetahui
pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Non Staf pada PT Arah Bagus Utara. Untuk
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mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja Non Staf pada PT Arah Bagus Utara.
Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja Non Staf pada PT Arah
Bagus Utara. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Non Staf

pada PT Arah Bagus Utara.
Penelitian Relevan
Tabel 1. Penelitian Relevan
- Populasi,sampel .
No Nama peneliti Variabel X Y Dan metode Temuan penelitian Perbedaan penelitian

(tahun)

penelitian

yang akan dilaksanakan

Beban Kerja
X1, Motiasi
Kerja X2,
Disiplin Kerja
X3, Kepuasan
KerjaY

Tamzi Yusuf et
al, 2025)

Populasi karyawan
PT. Jalur Nugraha
Ekakurir Cabang

Utama Kota
Balikpapan dengan
sampel 141
responden, metode
kuantitatif dengan
bantuan SPSS

Temuan penelitian
menunjukkan beban kerja,
motivasi kerja dan disiplin

kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan

Penelitian terdahulu
berfokus pada beban
kerja, motivasi kerja, dan
disiplin kerja terhadap
kepuasan kerja.
Sedangkan penelitian
yang akan dilakukan
berfokus pada beban
beban Kkerja, disiplin kerja
terhadap kinerja sebagai
variabel Y dan kepuasan
kerja sebagai variabel Z

Beban Kerja
X1, Disiplin
KerjaX2,
Kepuasan
Kerja Z, dan
Kinerja
Karyawan Y.

Yoga
2 Muhammad
Busyra, 2024)

Populasi PT.
YURITHOSA
MITRA KARYA
PADANG dengan
sampel 40
responden, metode
kuantitatif dengan
regresi linier
berganda
menggunakan
bantuan SmartPLS
versi 3.0

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa beban kerja tidak
berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dan
kinerja karyawan. disiplin
kerja berpengaruh signifikan
terhada kepuasan Kkerja, tetapi
tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan,
kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Penelitian terdahulu
menganalisis pengaruh
beban kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja
karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.
Sedangkan penelitian
yang akan dilaksanakan
berfokus pada analisis
antaseden dan
konsekuensi kinerja
karyawan.

The Effect of
work
discipline and
workload on
employee
performance
with job
satisfaction as
a variable
intervening

(Intan Febrizi
3 Nasution.,
(2024)

Populasi PT.
SUCOFINDO
MEDAN BRACH,
dengan 44 sampel.
Metode kuantitatif
dengan
pendekatan SEM-
PLS aplikasi
SmartPLS

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa disiplin kerja dan
beban kerja tidak
berpengaruh signifikan secara
langsung terhadap kinerja
karyawan, sedangkan
kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.
Selain itu, disiplin kerja dan
beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja.
Kepuasan kerja juga terbukti
memediasi pengaruh disiplin
kerja dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan

Penelitian terdahulu
menganalisis pengaruh
disipin kerja dan beban
kerja terhadap kinerja

karyawan dengan
kepuasan kerja sebagai
variabel intervening.
Sementara penelitian
yang akan dilaksanakan
menggunakan kepuasan
kerja sebagai
konsekuensi dari akibat
antaseden terhadap
kinerja karyawan

Disiplin Kerja,
Komunikasi,
penilaian
kinerja dan
Beban Kerja
terhadap
Kepuasan
Kerja

Delia
4 | Wahyuningtias
etal, (2024)

Populasi karyawan
PT. Tarindo
Kuningan Juwana
dengan sampel 70
responden
menggunakan
accidental random
sampling. Metode
penelitian

Penelitian ini menemukan
bahwa secara parsial disiplin
kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan

kerja, komunikasi
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan
kerja, penilaian kinerja
berpengaruh negative tetapi

Penelitian ini
menggunakan kepuasan
kerja sebagai variabel
dependen, sedangkan
penelitian yang akan di
laksanakan kepuasan
kerja menjadi
konsekuensi yang dapat
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kuantitatif dengan
bantuan SPSS

tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja, beban kerja
berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap kepuasan
kerja. Secara simultan disiplin
kerja, komunikasi, penilaian
kinerja dan beban kerja
berpengaruh positif daj
signifikan terhadap kepuasan
kerja

memengaruhi kinerja
karyawan

Beban Kerja,

Populasi pegawai
PLN Unit Induk
Distribusi
Sumatrera Barat
dengan sampel

Hasil penelitian menunjukkan
bahwa beban kerja dan
disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan,

Penelitian ini
menggunakan kepuasan
kerja sebagai variabel
mediasi dalam hubungan

Displin Keria 360 responden. lalu beban kerja dan disiplin beban kerja dan disiplin
Ken Satrio Ilziner'a J2 1 Metode penelitian | kerja berpengaruh positif dan kerja terhadap kinerja
5 Utomo et al,, ) kuantitatif dengan | siginifikan terhadap kepuasan | karyawan. sementara itu,
Karyawan, o . . o
(2024) teknik simple kerja. Kepuasan kerja penelitian yang akan
dan Kepuasan . - . .
. randome sampling berpengaruh positif dan dilaksanakan tidak
Kerja - e S .
dengan analisis sigifikan terhadap kinerja menggunakan variabel
data menggunakan karyawan serta mampu mediasi, melainkan
Structural memediasi hubungan antara menguji pengaruh
Equation Modeling | beban kerja dan disiplin kerja antarvariabel
(SEM) terhadap kinerja karyawan
METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan pada PT ARAH BAGUS UTARA yang beralamat di Pesona
Garden Blok L3 No. 20. Wrokshop Jl. Anyer RM 13/06 Link. Luanyar kel. Tegal batu kel.
Ciwandan Kota Cilegon Kec. Bojonegara Prov. Banten. Penelitian berlangsung selama 4 (empat)
bulan terhitung mulai tanggal 22 maret sampai dengan tanggal 31 juli 2026. Menurut
Muhammad Yunus et al. (2022), metode penelitian merupakan suatu cara ilmiah yang
digunakan untuk memperoleh data dengan tujuan dan kegunaan tertentu, pelaksanaan metode
penelitian didasarkan pada karakteristik keilmuan yang bersifat rasional, empiris, dan
sistematis sehingga data yang diperoleh dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Dengan
Demikian, penelitian ini menggunakan metode survei untuk memperoleh data secara langsung
dari responden melalui penyebaran kuesioner yang disusun berdasarkan indikator pada setiap
variabel penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dan dianalisis untuk menjawab
rumusan masalah serta mencapai tujuan penelitian. Penelitian ini menggunakan teknik
sampling jenuh dalam menentukan sampel penelitian. Teknik sampling jenuh merupakan
teknuk penentuan sampel yang dilakukan dengan menjadikan seluruh anggita populasi sebagai
sampel penelitian. Menurut Sri Jumini dkk. (2024), sampling jenuh adalah teknik penentuan
sampel bila semua anggota populasi dapat dilibatkan dalam penelitian. Selanjutnya, penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif merupakan pendekatan
penelitian yang berfokus pada pada proses pengumpulan, pengolahan, analisis, dan penyajian
data dalam bentuk numerik yang kemudian dianalisis menggunakan teknik statistik untuk
memperoleh hasil penelitian yang objektif (Rozinovianti & Alfian, 2023).

Dalam suatu penelitian, populasi merupakan keseluruhan subjek atau objek yang
memiliki karakteristik tertentu dan menjadi sumber data penelitian. Populasi dapat terdiri atas
kelompok yang berjumlah besar maupun kecil sesuai dengan ruang lingkup penelitian. Oleh
karena itu, peneliti perlu menetapkan populasi yang sesuai dengan tujuan penelitian agar data
yang diperoleh mampu menggambarkan kondisi yang diteliti. Apabila tidak seluruh anggota
populasi dapat dijadikan responden, peneliti dapat menentukan sebagian anggota populasi
sebagai sampel menggunakan teknik pengambilan sampel yang sesuai (Amin et al,, 2023).
Berdasarkan pengertian tersebut, populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
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nonstaff (Lapangan) PT. Arah Bagus Utara yang berjumlah 72 orang. Karyawa nonstaff dipilih
karena terlibat secara langsung dalam kegiatan operasional perusahaan serta memiliki
karakteristik yang sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik pengambilan sampel ini
menggunakan sampling jenuh. Menurut Sri Jumini et al., (2024), sampling jenuh merupakan
teknik penentuan sampel dengan menjadikan seluruh anggota populasi sebagai sampel
penelitian. Pengunaan teknik sampling jenuh dilakukan apabila jumlah populasi relative kecil,
sehingga seluruh anggota populasi dapat dijadikan responden penelitian. Dengan
menggunakan teknik ini, diharapkan data yang diperoleh mampu menggambarkan kondisi
secara keseluruhan sesuai dengan tujuan penelitian. Berdasarkan karakteristik penelitian,
populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan nonstaff (Lapangan) PT.
Arah Bagus Utara yang berjumlah 72 orang. Pemilihan karyawan nonstaff sebagai populasi
penelitian didasarkan pada pertimbangan bahwa karyawan tersebut terlibat secara langsung
dalam kegiatan operasional perusahaan serta memiliki karakteristik pekerjaan yang sesuai
dengan variabel penelitian. Oleh karena itu, maka seluruh jumlah populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian. Dengan demikian, jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 72 responden. Data yang diperoleh dari hasil penelitian terdiri atas data
primer dan data sekunder. Dalam pelaksanaannya, peneliti menggunakan dua pendekatan
untuk mengumpulkan jenis data tersebut, yaitu:

1. Data primer, dikumpulkan melalui pertanyaan yang disampaikan secara lisan maupun
tertulis. Metode survei ini mengharuskan adanya interaksi atau hubungan langsung antara
peneliti dan responden guna memperoleh data yang dibutuhkan. Teknik yang digunakan
untuk pengumpulan data primer adalah sebagai berikut:

a. Observasi. Observasi tidak terstruktur merupakan pengamatan dengan cara pengamatan
tanpa menggunakan pedoman penelitian, peneliti hanya mengembangkan berdasarkan
peristiwa yang terjadi di lapangan

b. Kuesioner. Kuesioner adalah metode pengumpulan data dengan memberikan
serangkaian pertanyaan tertulis yang telah disusun secara sistematis kepada responden
yang berkaitan dengan objek penelitian. Metode ini bertujuan untuk mengumpulkan data
berdasarkan jawaban atau tanggapan dari para responden.

c. Dokumentasi. Bentuk Instrumen Dokumentasi Terdapat dua macam bentuk instrument
dokumentasi yaitu membuat pengelompokan data yang hendak dicari serta membuat
variabel yang hendak dikumpulkan informasinya.

d. Wawancara. Instrumen wawancara merupakan metode pengumpulan data yang
dilakukan melalui proses tanya jawab antara peneliti dan narasumber, dengan tujuan
memperoleh informasi yang berkaitan langsung dengan isu atau permasalahan
penelitian.

2. Data Sekunder. Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari berbagai sumber, seperti
survei berskala nasional, database instansi pemerintah, karya ilmiah, maupun studi-studi
terdahulu. Analisis data skunder melibatkan penggunaan data yang telah dikumpulkan
sebelumnya. (Rizka Zulfikar et al., 2024), data skunder ini dimanfaatkan oleh peneliti untuk
di analisis lebih lanjut. Data tersebut diperoleh dati PT. Arah Bagus Utara di cilegon, banten.
Data skunder diperoleh melalui penelitian kepustakaan, yaitu metode penelitian yang
dilakukan dengan cara menelaah dan mengkaji berbagai sumber pustaka atau literatur yang
relevan dengan topik atau permasalahan yang sedang diteliti.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
H1: Pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan adanya pengaruh langsungg Beban Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Arah Bagus Utara. Hasil Uji path coefficients menunjukkan
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nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,275, nilai t-statistics 2,794 > 1,96, dan nilai p-
values 0,005 < 0,05. Kesimpulan hasil ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, yang
berarti terdapat pengaruh signifikan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil penelitian
ini sejalan dengan penelitian sebelumnya (Ken Satrio Utomo et al. 2024) yang menyatakan
bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

H2: Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Pengujian hipotesis kedua menunjukkan adanya pengaruh langsung Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Arah Bagus Utara. Hasil uji path coefficients menunjukkan
nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,326, nilai t-statistics 3,541 > 1,96, dan nilai p-
values 0,000 < 0,05. Kesimpulan hasil ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H2 diterima, yang
berarti terdapat pengaruh signifikan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya Tamzi Yusuf et al., 2025) yang menyatakan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

H3: Pengaruh Beban Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Pengujian hipotesis ketiga menunjukkan adanya pengaruh langsung Beban Kerja
terhadap Kepuasan Kerja pada PT Arah Bagus Utara. Hasil uji path coefficients menunjukkan
nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,443, nilai t-statistics 4,936 > 1,96, dan nilai p-
values 0,000 < 0,05. Kesimpulan hasil ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H3 diterima, yang
berarti terdapat pengaruh signifikan Beban Kerja (X1) terhadap Kepuasan Kerja (Z). Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya (Andrianto Anwar et al.,, (2025), yang
menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

H4: Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja

Pengujian hipotesis keempat menunjukkan adanya pengaruh langsung Disiplin Kerja
terhadap Kepuasan Kerja pada PT Arah Bagus Utara. Hasil uji path coefficients menunjukkan
nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,345, nilai t-statistics 2,878 > 1,96, dan nilai p-
values 0,004 < 0,05. Kesimpulan hasil ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H4 diterima, yang
berarti terdapat pengaruh signifikan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Z). Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya (Ageng Agagis et al, 2024) yang
menyatakan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
namun berbeda dengan penelitian (Sherin Novia Cahyanisyam dan Heru Baskoro, 2024) yang
menyatakan bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.

H5: Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

Pengujian Hipotesis kelima menunjukkan adanya pengaruh langsung Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT Arah Bagus Utara. Hasil uji path coefficients menunjukkan
nilai koefisien jalur (Original Sample) sebesar 0,317, nilai t-statistics 3,002 > 1,96, dan nilai p-
values 0,003 < 0,05. Kesimpulan hasil ini menyatakan bahwa HO ditolak dan H5 diterima, yang
berarti terdapat pengaruh signifikan Kepuasan Kerja (Z) terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya Yoga Muhammad Busyra, 2024) yang
menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, namun berbeda dengan penelitian (Sherin Novia Cahyanisyam dan Heru Baskoro,
2024) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.
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Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini telah dilaksanakan dengan mengikuti prosedur metodologi yang sistematis,
namun peneliti menyadari bahwa hasil yang diperoleh masih memiliki sejumlah keterbatasan.

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

1. Cakupan Objek Penelitian yang Terbatas. Penelitian ini hanya dilakukan pada karyawan PT.
Arah Bagus Utara di Cilegon, sehingga hasil dan kesimpulan yang diperoleh belum tentu
dapat digeneralisasi pada perusahaan kontraktor dan general supplier maupun industri lain
yang memiliki karakteristik pekerjaan, budaya organisasi, maupun kondisi lingkungan kerja
yang berbeda.

2. Keterbatasan waktu penelitian. Penelitian ini dilaksanakan dalam kurun waktu yang terbatas
sehingga belum dapat menggambarkan kondisi yang mungkin mengalami perubahan
apabila penelitian dilakukan dalam jangka waktu yang lebih Panjang.

3. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner. Data yang digunakan dalam penelitian ini
diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang mengandalkan persepsi responden. Kondisi
tersebut memungkinkan adanya subjektivitas dalam memberikan jawaban sehingga hasil
penelitian sangat bergantung pada kejujuran dan pemahaman responden terhadap setiap
pernyataan yang diberikan.

4. Keterbatasan variabel penelitian. Penelitian ini masih terbatas pada variabel yang digunakan
sehingga masih terdapat berbagai faktor lain yang berpotensi memengaruhi kinerja
karyawan maupun kepuasan kerja yang belum dianalisis dalam penelitian ini.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan analisis data menggunakan SmartPLS 4

mengenai Analisis Antaseden dan Konsekuensi Kinerja Karyawan PT. Arah Bagus Utara di

Cilegon, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Arah Bagus Utara. Hal ini menunjukkan bahwa
pengelolaan beban kerja yang sesuai mampu mendukung peningkatan kinerja karyawan
dalam melaksanakan pekerjaannya.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Arah Bagus Utara. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
baik Disiplin Kerja yang diterapkan, maka semakin baik pula kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Arah Bagus Utara. Hal ini menunjukkan bahwa
pengelolaan beban kerja yang baik dapat meningkatkan Kepuasan Kerja karyawan.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Arah Bagus Utara. Hal ini menunjukkan bahwa Disiplin
Kerja yang baik mampu menciptakan Kepuasan Kerja yang lebih tinggi

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Arah Bagus Utara. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat kepuasan kerja yang dirasakan, maka semakin baik pula kinerja karyawan yang
dihasilkan.

Implikasi

Berdasarkan kesimpulan diatas penelitian ini dapat mengimplikasikan hasil penelitian
mengenai Analisis Antaseden dan Konsekuensi Kinerja Karyawan sebagai berikut: Telah teruji
bahwa beban kerja (X1) memberikan kontribusi terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini
mengimplikasikan bahwa perusahaan perlu melakukan pengelolaan beban kerja secara
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optimal dengan memperhatikan kesesuaian antara jumlah pekerjaan, kemampuan karyawan,
serta waktu penyelesaian tugas yang diberikan. Dengan adanya pengelolaan beban kerja yang
tepat, karyawan dapat menjalankan pekerjaannya secara efektif sehingga mampu
menghasilkan kinerja yang sesuai dengan harapan perusahaan. Telah teruji bahwa disiplin
kerja (X2) berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan (Y). Oleh karena itu,
perusahaan perlu memperkuat penerapan disiplin kerja melalui kepatuhan terhadap
peraturan, ketepatan waktu, serta peningkatan tanggung jawab karyawan dalam melaksanakan
tugas agar tercipta lingkungan kerja yang tertib dan mendukung pencapaian kinerja yang
optimal. Telah teruji bahwa beban kerja (X1) memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja
(Z). Hal ini mengimplikasikan bahwa perusahaan perlu memperhatikan keseimbangan beban
kerja yang diberikan kepada karyawan agar pekerjaan dapat dilakukan sesuai kemampuan dan
tidak menimbulkan tekanan yang berlebihan. Selain itu, telah teruji bahwa disiplin kerja (X2)
berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Z). Dengan demikian, perusahaan perlu
mempertahankan penerapan disiplin kerja yang baik melalui aturan yang jelas, konsisten, dan
adil sehingga dapat menciptakan kondisi kerja yang mendukung kepuasan karyawan. Telah
teruji bahwa kepuasan kerja (Z) memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan (Y). Oleh
karena itu, perusahaan perlu meningkatkan kepuasan kerja melalui penciptaan lingkungan
kerja yang nyaman, pemberian dukungan, serta pemenuhan kebutuhan karyawan agar mampu
meningkatkan kontribusi dan hasil kerja yang optimal.

Saran
Berdasarkan kesimpulan dan implikasi penelitian, peneliti mengajukan beberapa saran
sebagai berikut.

1. Bagi perusahaan disarankan untuk melakukan evaluasi dan penataan ulang pembagia beban
kerja secara lebih proporsional, misalnya melalui perencanaan target yang lebih realistis dan
pemerataan jumlah pekerjaan antara karyawan. guna menjaga beban kerja tetap berada
pada tingkat yang mendukung kepuasan kerja dan kinerja karyawan.

2. Perusahaan mempertahankan serta terus meningkatkan penerapan disiplin kerja yang telah
berjalan baik, misalnya melalui konsistensi penerapan aturan, pemberian penghargaan bagi
karyawan yang disiplin, serta sosialisasi tata tertib kerja secara berskala

3. Mengingat kepuasan kerja dan kinerja karyawan masih berada pada kategori Cukup,
perusahaan disarankan untuk menggali lebih lanjut faktor-faktor lain yang dapat
meningkatkan kepuasan kerja, seperti kompensasi, jenjang karir, hubungan interpersonal,
maupun lingkungan Kkerja, agar kinerja karyawan dapat ditingkatkan lebih optimal.

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain diluar model
penelitian ini, seperti kompensasi, motivasi kerja, atau lingkungan kerja, serta memperluas
objek penelitian pada perusahaan lain dengan karakteristik yang berbeda, guna
memperkaya dan memperkuat generalisasi hasil penelitian mengenai Analisis Antaseden
dan Konsekuensi Kinerja Karyawan.
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